
 
  
 
 

 
 

Ulkoasiainministeriön palvelut 
yrityksille 
Matti Anttonen, ulkoasiainministeriö 





Asiakkaan prosessi ja UM:n palvelut 

UNELMOINTI TUNNUSTELU YHTEYDENOTTO VALIDOINTI SUUNNITTELU 
KYVYKKYYDEN 
RAKENTAMINEN 

Maakuvatyö 
Kokemusten 
jakaminen 
 

Maatieto 
Markkinoille-
pääsy (ja 
etukäteisvai-
kuttaminen) 

Ohjaus oikealle 
taholle 

Maa- ja 
yhteiskunta-
sparraus 
Kaupan esteistä 
tiedottaminen 
 
 

Maa- ja 
yhteiskunta-
sparraus 
Kaupan 
esteistä 
tiedottaminen 
 

Arvovaltapal-
velut 
Kontaktit 
päättäjiin ja 
muihin  
toimijoihin 
Edustustojen 
tilojen promoo-
tiokäyttö 
Mediakontaktit 
Ja viestintätuki 

Arvovaltapal-
velut 
Kontaktit 
päättäjiin ja 
muihin 
toimijoihin 
Neuvontaa 
liiketoiminta-
ympäristön 
mahdolli-
suuksista 
Ongelman-
ratkaisupal-
velut, ml 
kaupanesteet 
Viisumit ja 
oleskeluluvat 
Notaaripal-
velut) 
 
 

LIIKETOIMINNAN 
KÄYNNISTYMINEN 

SUOSITTELU 

TOTEUTUS JA 
SEURANTA 
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