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Tutustu ulkoministerion

jotka sisaltavat tietoa
maan turvallisuustilanteesta:
um.fi/matkustustiedotteet

Tee

Matkustusilmoitus on palve-
lu, jossa ulkomaille matkus-
tavat tai ulkomailla asuvat
suomalaiset voivat antaa
matka- ja yhteystietonsa
ulkoministeriolle.

Kriisitilanteessa ulkoministe-
rid voi ottaa yhteytta niihin

suomalaisiin, jotka ovat
tehneet matkustusilmoi-
tuksen. Kriisitilanteita ovat
esimerkiksi suuronnettomuu-
det, tuhoisat luonnononnet-
tomuudet tai evakuointia
vaativat tilanteet.

Matkan paatyttya tiedot
poistetaan.

Matkustusilmoituksen voit
tehdd matkustusilmoitus.fi
-palvelussa.

Ota aina

Jos sinulla on sairaus, olet
raskaana, matkasi suun-

tautuu vaarallisille alueille tai
harrastat riskialttiita lajeja,
tarkista vakuutuksen
kattavuus ja voimassaolo
omalta vakuutusyhti6ltasi.

Sairaan tai vainajan kotiut-
taminen on kallista ja vaikea
jarjestaa ilman kattavaa mat-
kavakuutusta, eika hoitoa aina
saa ilman maksusitoumusta
tai ennakkomaksua. Lue lisaa:
um.fi/matkavakuutus

Kun matkustat EU-, ETA-maa-
han tai Sveitsiin, hanki lisaksi
laaketieteellisesti valttamatto-
maan sairaanhoitoon tarkoi-
tettu eurooppalainen sairaan-
hoitokortti. Kortin voi tilata
maksutta Kelalta:
www.kela.fi/
eurooppalainen-sairaan-
hoitokortti

Tarkista, etta

ovat kunnossa. Jotkut maat
saattavat vaatia, etta passi on
voimassa vield kuusi kuu-
kautta matkan paattymisen
jalkeen. Selvita hyvissa ajoin
kohdemaan passeja ja viisu-
meja koskevat maaraykset
kyseisen maan viranomaisilta.
Lue lisaa: um.fi/passi



http://www.kela.fi/

- Paikalliset pelastusviran-
omaiset auttavat. Selvita
etukateen hatanumero.

« Jos olet valmismatkalla, ota
yhteys matkanjarjestdjan edus-
tajaan.

+ Jos olet omatoimimatkalla,
selvitd matkatoimiston, lento-
yhtion tai muun matkanjarjes-
tdjan kanssa matkaan liittyvat
jarjestelyt.

« Vahinkotapauksessa ota
yhteys vakuutusyhtiosi
paivystysnumeroon.

- Rikostapauksessa tee rikos-
ilmoitus paikallispoliisille.

- Noudata paikallisten viranomais-
ten antamia ohjeita.

« Seuraa tiedotusvdlineita.

- Voit my0s pyytaa apua hotellisi
vastaanotosta.

+ Pida omaisesi ajan tasalla tilan-
teestasi.

- Jos tarvitset konsuliapua, ole yh-
teydessa Suomen edustustoon,
kunniakonsuliin tai ulkoministe-
rion pdivystykseen
puh. +358 9 160 55555

Konsulipalvelulain (498/1999)

mukaan apua voivat saada

» Suomen kansalaiset

» Suomessa pysyvasti asuvat ulko-
maalaiset

Edustuston palvelut ovat yleensa

maksullisia.

Edustustot voivat avustaa, jos

« passisi on kadonnut tai varas-
tettu

+ olet hadanalaisessa asemassa
sairauden, onnettomuuden,
rikoksen kohteeksi joutumisen
tai vastaavan syyn vuoksi

+ omaisesi on menehtynyt ulko-
mailla

« olet pidatettyna tai vangittuna

+ oleskeluvaltiossa on
kriisitilanne.

- neuvomalla asian hoitamisessa

+ yhteyden saamisessa
lahiomaiseen tai muuhun
henkiloon

- sairaanhoidon saamisessa

- Suomeen kotiuttamisen
jarjestamisessa

- oikeusavun saamisessa

+ myontamalld haddnalaisessa
asemassa olevalle henkilolle
avustusta kotimatkaa varten
takaisinmaksusitoumusta vas-
taan, jos talletuksen saaminen ei
muilla keinoin ole mahdollista

« myontamalla passin.

+ hoitaa muille viranomaisille
kuuluvia tehtavia

« maksaa hotelli-, sairaala- tai
muita laskuja, sakkoja tai takuita

- toimia asianajajana tai oikeudel-
lisena neuvonantajana

+ puuttua oikeuskasittelyyn tai
vaatia tietyn sisaltoista tuomio-
istuimen paatosta

+ vapauttaa pidatettya tai
vangittua.

« Edustustojen ja kunniakonsu-
laattien yhteystiedot I0ydat
ulkoministerion verkkosivuilta
um.fi, paikallisista puhelinluet-
teloista tai saat ne kohdemaan
viranomaisilta.

Jokaisella EU-kansalaisella on
oikeus saada suojelua minka
tahansa EU-maan diplomaatti-
ja konsuliviranomaisilta EU:n
ulkopuolisessa maassa, jos
hanen omalla maallaan ei ole
edustusta kyseisessa maassa.
Jos esimerkiksi passisi on ka-
donnut tai varastettu, toisen EU-
maan edustusto voi myontaa
hatamatkustusasiakirjan (ETD,
Emergency Travel Document)
yhteen matkaan joko kotimaa-
han tai lahimpaan maahan,
jossa on passeja myontava
Suomen edustusto.

« Myos kaikkien muiden Pohjois-
maiden edustustot auttavat
hatatilanteessa, jos Suomella
ei ole omaa edustustoa paikan
paalla.

Kiireellisissa tapauksissa matkai-
lijan kannattaa ottaa yhteytta
ulkoministerion paivystys-
keskukseen. Pdivystyskeskus
neuvoo ulkomailla hataan
joutuneita Suomen kansalaisia
24/7 vuoden jokaisena paivana.

puh. + 3589 160 55555

paivystys.um@formin.fi

Kriisitilanteessa seuraa Suomen
kohdemaassa olevan edustuston
verkko- ja Facebook-sivuja seké
Twitter-tilia.



mailto:paivystys.um@formin.fi
http://www.facebook.com/



