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1. Ulkoasiainhallinnon henkil6stétilinpaatos

Vuoden 2006 henkil6stotilinpaatos on viides ulkoasiainhallinnon henkiléston tilaa kuvaava raportti.
Henkilostotilinpadtoksen tarkoitus on olla henkildston strategiseen johtamiseen liittyvan kehittdmisen ja
paatoksenteon tyokalu, jolla kuvataan henkiléston tilaa ja etsitddn kehittdmiskohteita, asetetaan henki-
I6stoasioille tavoitteita ja seurataan ndiden tavoitteiden toteutumista. Se on apuvéline myds johtamisen
ja esimiestyon kehittamisessa ja henkiloston jaksamiseen liittyvien asioiden hoidossa.

Vuoden 2006 henkildstotilinpaadtods on edellisvuosia suppeampi tunnuslukujen suhteen, eiké vertailua
muuhun valtionhallintoon ole tehty, koska valtionhallinnon yhteisen Tahti-henkildstotietojarjestelman
HTP-tunnuslukuraportti ei ole valmistunut. Tunnuslukukyselyn tiedot on sen vuoksi poimittu HELMI-
informaatio-jarjestelmésté ja tietoja on keréatty yhteistydssa hallinnollisen osaston eri yksikdiden valilla.
Raportti ei siséll& tietoja asemamaasta palkatusta henkildstosta.

2. Ulkoasianhallinnon strategia ja arvot

Ulkoasiainhallinnon strategia hyvaksyttiin lokakuussa 2005 ja se méarittelee hallinnonalan keskeiset
toimintaa ohjaavat tavoitteet lahivuosille. Strategian avulla organisaatio toteuttaa asetettuja tavoitteita ja
kaikki tulosyksikot méarittelevat omat tavoitteensa strategian mukaisesti. Tavoite- ja kehityskeskustelut
pohjautuvat strategiaan ja henkildsto tunnistaa strategian avulla oman tehtdvansé kokonaisuuden arvok-
kaana osana.

Strategiassa ulkoasiainhallinnon henkildst6on liittyvand vahvuutena mainitaan ammattitaitoisuus. Ulko-
asiainhallinto on arvostettu, pateva ja tehokas organisaatio. Kehittymalld ja uudistumalla varmistetaan,
ettd johtamiskulttuuri ja henkilostopolitiikka kestavéat vertailun. Namé strategiassa mainitut vahvuudet
tulisi 16ytaa siis myos henkildstétilinpaatoksen tunnusluvuista.

Ulkoasiainhallinnon toimintaa ohjaavat seuraavat arvot ja toimintatavat:

e Yhteisty0 Tavoitteet saavutetaan vain yhteisty6lla. Ulkoasiainhallinto toimii aktiivises-
sa yhteistyssa sidosryhmiensé ja yhteistyokumppaneidensa kanssa. Henki-
|0st0 arvostaa tydtovereitaan ihmisind ja osaajina. Se noudattaa pelisdéntojé,
toimii avoimesti ja huolehtii tiedonkulusta. Toiminta viritetddn ympéaroivan
kulttuurin vaatimuksiin.

e Luovuus Kaikessa toiminnassa henkildstoa kannustetaan uutta luovaan ja ennakkoluu-
lottomaan ajatteluun. Jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossé ulko-
asiainhallinto tarttuu rohkeasti uusiin haasteisiin. Henkilésté on valmis am-
matilliseen ja inhimilliseen kehittymiseen sek& oman organisaation aktiivi-
seen kehittdmiseen.

e Tuloksellisuus Ulkoasiainhallinnon henkildstd osaa tydnsa ja on luotettavaa. Henkildsto
vastaa osaltaan koko organisaation tuloksista ja palvelun laadusta ja puuttuu
epakohtiin. Se on valmis luopumaan ennakkoluulottomasti tuloksettomista
toimintatavoista ja kehittdmé&an niiden tilalle uusia, toimivampia ratkaisuja.



Ulkoasiainhallinnon henkildstéstrategian keskeiset tavoitteet ovat oikein mitoitettu ja suunnattu, am-
mattitaitoinen ja kehittyva sek& motivoitunut, sitoutunut ja ty6ssadn hyvin voiva henkilsto.

3. Henkilostopanokset

3.1 Henkiloston maara ja rakenne

Vuoden 2006 lopussa ministeriodn palvelussuhteessa olevien lukumaéra oli 1723 (edellisvuonna 1673).
Vuoden aikana henkilostomaara kasvoi 3,0 prosenttia. Henkilotyovuosia tehtiin kertomusvuonna 1730,
joka oli 4,1 prosenttia enemman kuin vuonna 2005. Henkilétyévuosilla tarkoitetaan saannéllista nor-
maalia vuositydaikaa, johon ei lasketa ylitditd eikd muuta normaalin tyfajan ylittdvaa tytaikaa. Henki-
I6tyovuositunnusluku vuoden keskimaaraisen luvun, kun taas henkiléstomaara on vuoden lopun luku.

Ulkoasiainhallinnon vakinaisessa palvelussuhteessa vuonna 2006 oli 79,6% henkilostostd. Mééaraaikai-
sissa viroissa ja tehtavissa toimivien osuus oli (ml. henkil6t, joilla on taustavirka ja tukityollistetyt)
20,4%. Luvuissa ei ole tapahtunut vertailuajankohtana suuria muutoksia.

Kokoaikaisen henkilokunnan osuus ulkoasiainhallinnon henkilostosté oli 97,3 prosenttia ja osa-aikaisia
palveluksessa oli 2,7 prosenttia. Luvut eivat ole muuttuneet tarkasteluajanjaksona. Kokoaikasten palve-
lussuhteiden yleisyys merkitsee vahdisempéaa tehtya vuosityOaikaa, runsaampaa henkiléstokoulutus-
panostusta ja korkeampia Vvélillisid tydvoimakustannuksia johtuen kokoaikaisen henkildston paremmista
palvelussuhteen ehdoista. Osa-aikaisuus antaa henkildstolle mahdollisuuden erilaisissa elamantilanteis-
sa sovittaa paremmin yhteen ty6- ja perhe-eldmaa, mika puolestaan saattaa vaikuttaa myonteisesti tyos-
sé jaksamiseen.

Sukupuolijakauma

Ulkoasiainhallinnon henkil6stosta 36,1 % on miehid (edellisvuonna 37%) ja 63,9 % naisia (edellis-
vuonna 63%). Ulkoasiainhallinnossa naisten osuus oli hieman 60 prosentin tason alapuolella vuosina
1999-2002, mutta on sen jalkeen noussut tasaisesti. Edellisesta vuodesta naisten osuus henkildstosta
nousi 0,9 prosenttiyksikolla.

Keskitetyn rekrytoinnin kautta ulkoasiainhallinnon palvelukseen tulee paljon naisia. Vuoden 2006 Ka-
vaku-kurssille valittiin 7 miesté (edellisvuonna 10) ja 10 naista (edellisvuonna 20). Ulkoasiainhallin-
nossa lll-uralla, kehitysyhteistyduralla ja tydsopimussuhteisten tydntekijoiden osalta sukupuolijakauma
on tavoitteen mukainen. Suurin epatasapaino on I-11 -uralla. Toimistouralla naisten voidaan olettaa py-
syvéan enemmistona, ellei avustaviin tehtdviin tulevaisuudessa palkata huomattavasti enemman miehia.
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Henkiloston ikédrakenteen tulisi noudattaa normaalijakauman muotoa. Ulkoasiainhallinnon ikéarakenne
on vino. Vuoden 2006 tilanteessa suurin henkildstoryhma oli 55-59-vuotiaat (16,0 % ja edellisvuonna
17%) ja sen jalkeen 40-44-, 45-49-vuotiaiden ryhmét olivat melko samansuuruisia. Tasaisella ik&ja-
kaumalla varmistetaan, ettei hyvin suuria henkil6storyhmia lahde elakkeelle yhtaaikaisesti eikd yhtéak-
Kistd suurta osaamisvajetta synny. Henkiloston ikdantyminen ja siité aiheutuvat voimakkaat muutokset
korostavat ik&johtamista ja osaamisen hallinnan tarkeytta. Ikdjohtamiseen liittyy ennenaikaisen el&koi-
tymisen ehké&iseminen ja ik&antyvan henkildston tyokyvysta ja jaksamisesta huolehtiminen.

Keski-ika ulkoasiainhallinnossa on 46,02 vuotta (edellisvuonna 45,9 vuotta) ja 45-vuotiaiden ja sita
vanhempien osuus 55,3 % (edellisvuonna 55,5%). Keski-ik& on pysynyt lahes samana kuin vuonna
2005 ja yli 45-vuotiaiden maaré laskenut hieman. Yli 45-vuotiaiden osuus kuvaa henkilstoryhmaa, joi-
den ty6kyvyn yllapitotoimintoihin tulee Kiinnittaa entistd enemman huomiota. Miesten keski-ika ulko-
asiainhallinnossa on 47,08 vuotta (edellisvuonna 46,7 vuotta) ja naisten 45,42 vuotta (edellisvuonna
45,3 vuotta).

Patevyys ja koulutustaso

Koulutukseen osallistui vuonna 2006 kaikkiaan 3564 henkil0d ja koulutukseen kaytettiin 5329 henkil6-
tyopdivad. Alla joitain keskeisia huomioita vuoden 2006 koulutuksesta.

Vuoden 2006 alkupuolella jatkettiin EU-puheenjohtajuusvalmennusta, mm. neuvottelutaito-, puheen-
johtajuus- ja draftauskoulutuksia. Keskijohdon neuvottelupdivat edustustojen virkamiehille jarjestettiin
EU-puheenjohtajuusteeman ymparilla. EU-puheenjohtajana koulutustiimi jérjesti Helsingisséd EU-
koulutuspaallikkokokouksen syyskuussa 2006. Samassa yhteydessé kdynnistettiin 2006-2007 European
Diplomatic Programme, jonka kolmipdivaiseen seminaariin osallistui 54 nuorta dilpomaattia EU-
maista.



Uusia tydntekijoita perehdytettiin ulkoasiainhallintoon KAVAKU-kurssilla ja kuudella PEREKU-
kurssilla. Suomenkielisille asemamaalaisille jarjestettiin ensimmaisté kertaa perehdytysta ministerion
toimintaan syksylla 2006. VVahtimestareille jarjestettyyn koulutusohjelmaan osallistui 10 vahtimestaria.
Ohjelman kautta pyrittiin vahvistamaan halukkuutta/valmiutta siirtyd toimistouralle.

Ensimmaista kertaa jarjestettiin pilottina neljassa keskeisessé edustustossa kehityspolitiikkaa hoitaville
erityisvirkamiehille ja asemamaasta palkatuille viikon kestényt koulutusohjelma Helsingissa.

Vaikka ennen pj-kautta panostettiin kielikoulutukseen, ehdittiin myos pj-kaudella opiskella kielid; suo-
situin opiskeltu kieli vuonna 2006 oli ranska (360 hl6d), vendjaa opiskeli 103 henkil®4, joista suurin osa
Moskovassa. Kolmanneksi suosituin kieli oli espanja (90 hl6a).

Syksylla kilpailutettiin ministerion johtamisvalmennus, tietotekniikkakoulutus ja kielikoulutus.
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Ulkoasiainhallinnossa korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaineiden méara on noussut tar-
kasteluvuosina 48,4:std 59,3 prosenttiin (2006). Ylemmaén korkeakoulutason tutkinnon suorittaneiden
maara on myo6s noussut tasaisesti ja vuonna 2006 ylemman korkeakoulu- tai yliopistotason tutkinnon
suorittaneita oli henkilostosté 48,3 % (edellisvuonna 46,4%). Tutkijakoulutuksen eli lisensiaatin tai toh-
torin tutkinnon suorittaneita on 3,6 % (edellisvuonna 3,3%). Ulkoasianhallinnossa tutkijakoulutuksen
saaneista enemmisto oli miehia.

Henkil6ston vaihtuvuus ja henkildstotarve

Lahtovaihtuvuus eli toisen tyonantajan palvelukseen siirtyneiden osuus ulkoasiainhallinnon edellisen
vuoden lopun henkilostosté oli 6,7 % (edellisvuonna 2,8 %). Muutos johtuu EU-
puheenjohtajuuskaudesta ja sen lopulla paattyneista madraaikaisista tyo- ja virkasuhteista.
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Vuonna 2006 henkilostostéd 66 % oli tydskennellyt ulkoasiainhallinnon palveluksessa yli 5 vuotta (edel-
lisvuonna 68,2%). Yli 15 vuotta ulkoasiainhallinnossa tydskennelleitd oli 47,7 % (edellisvuonna 48,9%)
ja yli 25 vuotta tydskennelleita oli jopa 24,4 %. Tulovaihtuvuus eli palvelukseen otettujen ja virkava-
paalta palanneiden osuus oli 4,1 prosenttia.

3.2 Tybajan kaytto

Tehdyn vuosityajan osuus saannollisesta tyoajasta (kuinka suuri osa tyfajasta tehd&an varsinaisia tyo-
tehtdvid) on ulkoasiainhallinnossa 82,9 % (edellisvuonna 83,2%), mika vastaa asetettua tavoitetasoa.
Tunnusluku on noussut vuoteen 2004 saakka ja vuodesta 2004 luku on laskenut hieman (3,7 prosent-
tiyksikkod). Lasku johtunee pitkien sairauspoissaolojen kasvusta Tehdyn vuositydajan %-osuus saan-
nollisesté vuosityodajasta laskee henkiloston keski-idn noustessa. Yhteytta ikaan ja palvelussuhteen kes-
toon selittad ainakin se, ettd palkalliset vapaat riippuvat palvelusajan pituudesta. Tehtya tytaikaa voi-
daan lisata esimerkiksi sairauspoissaoloja alentamalla. Jos sairauspoissaoloja vahennetadn ja lisatydaika
kaytetdan tuottavaan tyohon, kasvaa organisaation tuottavuus.

Ulkoasiainhallinnossa sairauspoissaoloajan osuus sdannollisesta tydajasta vuonna 2006 oli 2,9 prosent-
tia. Luku on laskenut hieman vuodesta 2005, jolloin se oli 3,1 prosenttia. Sairauspoissaoloja on késitelty
enemman henkilostotilinpadtoksen luvussa Henkildston motivaatio ja tyékunto.

4. Henkil6ston motivaatio ja tybkunto

4.1 Tyotyytyvaisyys

Tyotyytyvaisyytta tulee tarkastella useampien tunnuslukujen avulla. Né&ité ovat tyotyytyvéisyysbaro-
metrin liséksi sairauspoissaolojen maaréd, vaihtuvuus ja tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymiset. Tason
lisaksi on tarkedd kiinnittdd huomiota tunnuslukujen kehittymisen suuntaan.

Tyotyytyvaisyytta parannetaan vaikuttamalla sen perustekijéihin, kuten johtamiseen ja sen kannusta-
vuuteen, tydymparistoon, palkitsemiseen, osaamisen kehittdmiseen ja siihen liittyvaan urasuunnitteluun
seka tiedon kulkuun. Parannukset on tehtdvéa tydyhteison voimin.

Vuonna 2006 tyotyytyvaisyysbarometria ei tehty. Ulkoasiainministerio osallistui kuitenkin Great Place
to Work 2006 -tutkimukseen. Great Place to Work -tutkimus koostuu kolmesta tasosta luottamus, ylpe-
ys ja yhteishenki. Ndma4 tasot jakautuvat viiteen dimensioon: uskottavuus, kunnioitus, oikeudenmukai-
suus, ylpeys ja yhteishenki. Kolme ensimmadistd mittaavat luottamusta. Luottamuksen kautta syntyy yh-
teistyoté ja sitoutumista. Great Place to Work -tutkimus on lahestymistavaltaan positiivinen: tuloksiin
luetaan vain melko tai taysin samaa mielté olevat vastaukset. Korkeat luvut kertovat vahvuuksista ja
alhaiset kehittdamismahdollisuuksista.

Ulkoasiainhallinnon tulokset 5 dimension suhteen olivat seuraavat:

Uskottavuus 38
Kunnioitus 44
Oikeudenmukaisuus 32
Ylpeys 62

Y hteishenki 49.



4.2 Sairastavuus ja tapaturmat

Sairauspoissaoloja vuonna 2006 oli ulkoasiainhallinnossa yhteensa 12 514 paivaa (edellisvuonna 12454
paivad), mika merkitsi 7,2 tyopaivaa henkilotydvuotta kohti (edellisvuonna 7,4 tydpaivaa). Yhden sai-
rauspoissaolopdivan kustannus oli 117 euroa (edellisvuonna 113 euroa) ja yhteensa sairauspoissaolojen
kustannukset olivat noin 1470000 euroa (edellisvuonna 1400000 euroa). Sairauspoissaolopéivien méara
henkil6tydvuotta kohti on hieman laskenut edellisvuodesta, jolloin niité laskettiin olevan 7,5 ty6péi-
vad/htv. Sairauspoissaolopaivien maara/htv on vaihdellut vertailuajanjaksona 5,7 tyopéivasta nykyiselle
7,2 tyopdivan tasolle.

Sairaustapauksista 77,7 % oli 1-3 péivén poissaoloja (edellisvuonna 77,2%). Lyhyiden sairauspoissa-
olojen osuus kaikista sairaustapauksista oli hieman noussut edellisvuodesta. Sen sijaan pitkien, yli 60
paivaa kestdvien, sairauspoissaolotapausten maaré oli pysynyt lahes samana kuin vuonna 2005. Vuonna
2005 yli 60 paivaa kestavia sairauspoissaolotapauksia oli 14, kun vuonna 2006 niité oli 16. Sairauspois-
saolojen tavoitetasona tulisi olla vertailuorganisaatioiden minimiarvo. Sairauspoissaoloja voidaan vé-
hentaa hyvélla henkilostéjohtamisella, tydtyytyvéisyyden osatekijoihin parantavasti vaikuttavilla toi-
menpiteilld, turvallisilla ty6oloilla sek& panostamalla ennalta ehkéisevaan tydterveyshuoltoon ja tyoky-
vyn yll&pitoon.

Asiantuntijoiden osuus henkildstostéd vaikuttaa sairauspoissaolopaiviin henkildtydvuotta kohti. Asian-
tuntijoiden sairauspoissaoloja saattavat véhentdd mielenkiintoiseksi koetut ty6t ja korkea tyohon sitou-
tuminen. Tata tukee se, ettd mitd korkeampi on tyytyvaisyys tyon sisaltoon, sitd vahemman oli sairaus-
poissaoloja. Samat tekijat selittanevat myos koulutustason ja sairauspoissaolojen yhteytta: mita koulute-
tumpaa henkil6sto oli, sitd vahemman oli sairauspoissaoloja.

Terveysprosentti eli ilman sairauspoissaoloja olleiden henkildiden osuus henkilotydvuosista oli 39,9 %.
Tapaturmapoissaoloja henkilétyévuotta kohti vuonna 2006 kertyi 0,1 (edellisvuonna 0,3) ja poissaolon
pituus tapausta kohti oli keskimadarin 8,7 (edellisvuonna 17,3) tydpaivaa.

Lyhyiden poissaolojen méara heijastelee tydyhteison motivaation tilaa ja voidaan katsoa, etta kokonais-
tilanne on sitd parempi mité pienempi luku on. Toisaalta lyhyita sairauspoissaoloja voidaan myds tulki-
ta sillg, ettd tyotehtavat koetaan mielekkaiksi ja niihin sitoudutaan voimakkaasti. Ilman sairauspoissa-
oloja olleiden suuri osuus viittaa joko hyvaan terveyteen, hyvaan motivaatioon, mutta saattaa viitata
my6s pelkoon olla pois tyopaikalta sairaudesta huolimatta.

5. Henkilostoinvestoinnit

Ulkoasiainhallinnon virkistystoimintaan (43 €) ja ty0yhteison kehittamiseen (23 €) liittyvét investoinnit
ovat suunnilleen edellisvuoden tasolla. Ulkoasiainhallinnon matalat tunnusluvut selittyvat osaksi sillg,
ettd kaikki virkistystoimintaan ja tydyhteison kehittdmiseen liittyvét tapahtumat eivat ole Kirjautuneet
niit4 vastaaville kirjanpidon projekteille. Ty6kunnon edistdmiseen ja yll&pitoon ulkoasiainhallinnossa
kului 24 euroa henkilétyévuotta kohti. S&&anndllinen liikunta edistaa fyysisté ja henkisté tyokuntoa.
Tyokunnon kehittdmisinvestoinnit tulee kohdistaa siten, ettd niiden piiriin saadaan kattavasti koko hen-
kilosto.



Ennalta ehk&isevaan tyoterveyshoitoon kaytettiin ulkoasiainhallinnossa 167 euroa henkil6tydvuotta

kohti, joka on hieman vahemman kuin vuonna 2005. Ennalta ehkaisevén tyodterveyshuollon kustannuk-
set kuvaavat l&hinna ulkoasiainministeriossa syntyneitd kustannuksia. Sairaudenhoitoon liittyvat tyéter-
veyspalvelun kustannukset henkilétyévuotta kohti ulkoasiainhallinnossa vuonna 2006 olivat 319 euroa.

Tyoterveyshuollon toiminta vuonna 2006

Vuonna 2006 erityishuomion kohteena olivat Suomen EU-puheenjohtajuuskauden tehtaviin osallistuvat
tyontekijat seké kotimaassa etta Brysselissa. Tyopsykologit osallistuivat pj-kauden tukihankkeeseen
Eurooppa-osastolla ja EU-edustustossa Brysselissé. Tukihanke sai rahoitusta tydoministerion Tykes-
ohjelmasta.

Suunnattu tyopaikkaselvitys terveystarkastuksineen tehtiin GLO- ja ASA-osastoille. Menetelming kay-
tettiin mm. Néappéara-ergonomiakartoitusta seké henkilokohtaista terveystarkastusta, joka sisalsi erilaisia
fyysista ja psyykKistd tyokykya- ja terveysriskeja madarittelevia mittareita. TyOyhteison tilaa ja voimava-
roja kartoitettiin BBI-15- ja QPS-Nordic- kyselyilla.

Edustustojen tydoloja selvitettiin kartoitusmatkoilla. Tyoterveyslaédkari- ja hoitaja tekivat kartoitusmat-
kan Sofiaan, Bukarestiin, Kairoon seka Addis Abebaan. Pj-kauden tukihankkeeseen liittyen tyopsyko-
logi kdvi Brysselissé arvioimassa edustuston henkildston jaksamiseen ja tyokyvyn tukeen liittyvia seik-
koja. Hankkeen yhteydessa otettiin kdyttdon pilottina sykevariaatioanalyysin kaytto yksilétuen vélinee-
né ja hanketta jatketaan myds vuonna 2007. Tyofysioterapeutti teki ergonomia-kartoitusmatkan Pieta-
riin ja EU-edustustoon Brysseliin.

Sairaanhoitokdyntien kokonaismaara vuoden 2006 aikana oli yleisladkareilla 2619 kaynti, joista koti-
maan tyontekijoita oli 2381 ja edustustoista kotimaassa kdynnin yhteydessa 298. Kéyntimaarat ovat va-
hentyneet edellisvuoteen verrattuna. Terveydenhoitajien vastaanotolla kévi 295 tydntekijaa, joista 296
oli kotimaasta ja 26 edustustoista.

Vuoden 2006 aikana tehtiin yhteensd 1049 terveystarkastusta. Laakarit tekivét 802 terveystarkastusta,
jotka jakautuivat seuraavasti: kotimaa 321, ue-virkamiehet 272 ja perheenjasenet 209. Terveydenhoita-
jien suorittamia terveystarkastuksia oli 247, joista 215 oli kotimaan henkiloston, 19 ue-virkamiesten ja
13 kappaletta perheenjasenten tarkastuksia. Terveystarkastukset voivat siséltdé useita kayntejé.

Muita tarkastuksia olivat mm. uusille tyontekijoille tehtévat tyohonsijoitustarkastukset ja ikdryhmaétar-
kastukset 45 - 65 vuotta tayttaville. Siirto-, seuranta- ja paluutarkastuksia virkamiehille sekd heidéan per-
heenjasenilleen suoritettiin entisessé laajuudessa sekd huolehdittiin samalla asemamaan edellyttamista
rokotuksista. Puheenjohtajuuskaudesta johtuen siirtotarkastusten méara oli tavanomaista pienempi.

Ulkomaanedustuksen l&hetetylle henkilokunnalle ja perheenjasenille l&hetettiin henkil6kohtainen hoito-
annos Tamiflu-influenssal&aketta niihin maihin, joissa oli todettu ihmiseen tarttuneita H5N1 -influenssa
tartuntoja. Ministeri6 kustansi kotimaan henkildstélle vuonna 2006 my6s influenssarokotuksen ja suo-
sitti myds ulkomaanedustuksessa toimiville sen hankkimista kotimaassa kaydessa tai rokotteen ottamis-
ta asemamaassa.

Vuonna 2006 jarjestettiin Aslak-kuntoutuskurssi toimisto-, osasto- ja hallinnollisille ulkoasiainsihtee-
reille. Yksilolliseen Kelan TYK-kuntoutukseen tai muun organisaation jarjestamaan kuntoutukseen oh-
jattiin puolisenkymmentd henkil6a. Tyofysioterapeutti veti vuonna 2006 kaksi kuntosalin starttiryhmaa,
seka kevaalla ja syksylla miesten selkdryhman ja naisten niskaryhmén ministerion kuntosalin tiloissa.
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6. Kannustava palkinta

- TAKE-kierroksen ajankohtana ulkoasiainhallinnossa oli 1325 UPJ:hin kuuluvaa henkil6d, mika on 72
% koko ulkoasiainhallinnon henkilokunnasta

- suoritusarvioita tehtiin 1141 kpl. Niilla 184 henkil6ll4, joilta suoritusarviointi puuttuu, oli yleensa joku
VES:in mukainen syy (siirto uusiin tehtaviin, sairaus etc.). Muihin palkkausjarjestelmiin kuuluvista
henkildista TAKE-keskusteluja ké&vi 41 henkil6a.

Suoritusarviointien hyvaksyminen

Tané vuonna uudet SA-pisteet tulivat VES:in mukaisesti voimaan 1.5.2006 ja toukokuun palkanmak-
suun voitiin hyvaksya 851 suoritusarviota eli 75 % kaikista annetuista suoritusarvioista.

Heti Take-keskustelujen jalkeen jéi 290 arviointia hyvaksymattd seuraavista syisté:

- lomakkeissa ei ollut ollenkaan perusteluja kolmosesta poikkeaville numeroille tai perustelut olivat
puutteellisia (183 tapausta).

- esimiehen esimiehen kasittelyyn saatettiin alaisen pyynndsta 4 lomaketta.

- kaikkia lomakkeita ei ollut pystytty hyvéksymaan jarjestelmassd, vaan ne olivat jaéneet "Aloitettu"-
tilaan ja jouduttiin hyvaksyttdmaan jarjestelmantoimittajan taholta (25 kpl). Esimiehilta ja alaisilta pyy-
dettiin kirjallinen lupa lomakkeiden tilan muuttamiseen.

- suorituksen taso samassa tehtdvassé oli laskenut 37 tapauksessa.

- joidenkin henkil6iden lomakkeita ei ollut saapunut hallinnolliselle osastolle huhtikuun loppuun men-
nessd, vaikka heill& olikin jarjestelmassa taytetyt lomakkeet (42).

Eri syista neljan késittely on edelleen kesken.

Keskiarvot ja tunnusluvut (koko UH)

- koko ulkoasiainhallinnon keskiarvo oli vuoden 2006 kierroksella ohjeistuksen mukainen 3,50, joka on
sama kuin viime vuonnakin. Alla ulkoasiainhallinnon suoritusarvioiden keskiarvot vuosina 2004 - 2006.

Suoritusarvioiden keskiarvot vuosina 2004 - 2006

2004 2005 2006

Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
UM 3,563 3,49 3,50
UE 3,52 3,50 3,51
Yhteensa 3,52 3,50 3,50
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- yhteenveto suoritusarviointien tunnusluvuista vuosina 2004 - 2006.

Suorituspisteiden tunnusluvut vuosina 2004 - 2006

2004 2005 2006
Lukumaara 1138 1134 1141
Keskiarvo 3,562 3,50 3,50
Keskihajonta 0,35 0,32 0,30
MIN 2,33 1,54 2,13
Alakvartiili 3,31 3,30 3,51
Mediaani 3,52 3,49 3,68
Ylakvartiili 3,75 3,68 3,90
MAX 4,71 5,00 451

- hajonta pienentynyt, miké todistaa, ettd suoritusarviot sijoittuvat yha titvimmin 3,50:n ympérille

Huomattakoon, vuosien 2004 ja 2005 maksimipisteitd (MAX) ei voitu hyvaksya, vaan arvioinnit lahe-
tettiin uudelleenarviointiin. Vuoden2006 maksipisteet sen sijaan olivat hyvaksyttavissa.

Henkiloston jakaantuminen eri suoritustasoille

- suurin osa UPJ-henkildstosta - 36,4 % -  sijoittuu suoritustasolle 8. Suoritustasolla 9 on 23,3 % henki-
I6kunnasta ja suoritustasolla 7 18,7 %.

Henkilokunnan jakautuminen eri suoritustasoille

40,0

36,4

35,0

30,0

25,0 23,3

20,0 18,

YdherkilduTesta

9,9

10,0 8,2
5,0
1,6 1.0
0,1 0,3 0.4 2 0,3
0.0 0.0 —_ — 0,0

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4 Taso 5 Taso 6 Taso 7 Taso 8 Taso 9 Taso 10 Taso 1l Taso12 Taso 13
(1,00- (1,40- (1,90- (2,40- (2,65- (2,90- (3,15- (3,40- (3,65- (3,90- (4,15~ (4,40- (4,70-
1,39) 1,89) 2,39) 2,64) 2,89) 3,14) 3.,39) 3.64) 3,89) 4,14) 4,39) 4,69) 5,00)

Yksikot ja edustustot

- TAKE-keskusteluja kéytiin 99 yksikdssé ja 93 edustustossa, joissa oli yhteensd 211 TAKE-esimiesta.

- Yksikoiden keskiarvojen vertailu ei ole mielekéstd, koska suurin osa on niin pienid, ettei niille voi
asettaa keskiarvorajoituksia.
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Ura-alueet

- korkeimmat keskiarvot saavutettiin I11-uratehtdvissa ja matalimmat projektiavustajien ja vah-
ti/virastomestarien tehtavissa. Erot ovat kuitenkin hyvin pienia.

- Il-uralaisten keskiarvot ovat kaikkina vuosina ura-alueiden korkeimmat. Vahti- ja virastomestareiden
keskiarvot ovat nousussa, kun taas erityisvirkamiesten keskiarvot ovat laskeneet viime vuodesta.

Keskiarvot ura-alueittain

ma. projektiavustajat I-ura (180) vahti- ja virastomestarit erityisvirat (170) Il-ura (374) -ura (328)
(as) (74)

Vaativuustasot

Keskiarvot vaativuustasoittain

5,00
4,50
4,00
3,50

3,00

SA-pistest

2,50

2,00

1,50

1,00

04A 04B O5A 05B 06A oeB 0O7A o7B 08A o8B 09A 09B 10A ioB 11A 11B 12A 12B 13A 13B
Vaativuustasot

- eri vaativuustasojen keskiarvot vaihtelevat 3,29:n ja 3,74:n vélill ja alempia suorituspisteiden kes-
kiarvoja esiintyy enemman alemmilla vaativuustasoilla kun taas ylemmissa vaativuustasoilla saavute-
taan lievasti korkeampia pisteita.
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- Miehet ja naiset

Koko ulkoasiainhallinnossa annetuissa pisteissa ei miesten ja naisten keskiarvojen valilla ole juurikaan
eroja.

Koko UH (miehet naiset)

Ikm Keskiarvo
Miehet 371 3,50
Naiset 770 3,51
yhteensa 1141 3,50

UE:ssd miehet saavat hieman korkeampia pisteita kuin naiset, kun taas UM:ssa tilanne on péinvastoin.
Erot ovat kuitenkin hyvin pienié.

- Miesten ja naisten vélisié eroja tarkasteltaessa on otettava huomioon, etté useissa luokissa henkil6-
maarat ovat niin pieni, ettd erot ovat satunnaisia.

- ura-alueittain tarkasteltuna suurin ero naisten ja miesten pisteissé on Il-uralla, jossa naiset saavat sel-
vasti alempia pisteitd kuin miehet (naisten keskiarvo 3,50, miesten 3,61).

Miesten ja naisten keskiarvot ura-alueittain

5,00
4,50
4,00
3,50 1
= B
2,50 4
2,00 1
1,50 +——
1,00
ma. projektiavustajat vahti- ja virastomestarit l-ura Il-ura Ill-ura erityisvirat

Tassékin on otettava huomioon eri ura-alueilla tydskentelevien lukumaarat
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Ikaryhmat
- eri ik&ryhmien keskiarvoissa ei ole suurta eroa, vaan kaikki sijoittuvat 1&helle UH:n keskiarvoa. Ainoa

poikkeus ovat 20-29-vuotiaat, joilla arvioinnin kohteena on ollut suoriutuminen ensimmaisesta tyoteh-
tavésté ulkoasiainhallinnossa.

Keskiarvot ikéryhmittéin

20-29 vuotiaat 30-39 vuotiaat 40-49-vuotiaat 50-59-vuotiaat yli 60 vuotiaat

Vaativuuden muutosesitykset

- vuoden 2006 TAKE-kierroksen yhteydessa tehtiin n. 112 vaativuuden muutosesitysta, jotka saatiin
kasitellyiksi suurimmaksi osaksi kesakuun alkuun mennessa. Vaativuustaso nousi 51 tapauksessa. Alla
vuosien 2004-2006 TAKE-kierrosten vaativuuden muutosesitykset ja niiden johdosta tehdyt muutokset:

Muutoesitykset Vaativuuden muutos
2004 200 80
2005 180 120
2006 112 51
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