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1. Yleista henkilostotilinpaatoksesta valtiolla

Henkildstévoimavarojen hallinnassa organisaation johto ja henkildst0asioista vastaavat henkil6t tarvit-
sevat henkilostdvoimavarojen tilaa ja kehitysta kuvaavia tietoja seka niihin perustuvia analyysin teon,
kehittdmisen, paatoksenteon ja seurannan vélineitd. Henkiloston kehittdminen ja johtaminen vaatii tie-
toa asioiden tilasta ja kehityksestd. Téhén tarkoitukseen on valtiovarainministerion henkildstéosastolla
eli valtion tydmarkkinalaitoksen asettamassa projektissa kehitetty henkilostovoimavarojen hallintajér-
jestelmad ja siihen liittyvé kasikirja. Kasikirjan antamista suuntaviivoista huolimatta ei henkildstotilin-
paatokseen ole yhté yksiselitteistd mallia, vaan jokaisen organisaation on madriteltdva omat tarpeensa,
omat mittarinsa ja tavoitearvonsa.

Valtion tydmarkkinalaitos on vuodesta 1997 lukien vuosittain tehnyt henkildstotilinpaatoksen tunnuslu-
kutiedustelun. Ensimmaisen eli vuoden 1997 tiedustelun vastausprosentti oli 27 ja vuoden 2003 tiedus-
telun vastausprosentti 85. Nyt voidaan kyselystd saatua aineistoa jo pitd4 koko valtiosektoria melko luo-
tettavasti kuvaavana. Taméa on tarkedtd omaa henkilostotilinpéatosraporttiaan laativille virastoille, jotka
kayttavat naita tunnuslukuja vertailuaineistonaan.

Prosenttivertailuja tehtdessé on kuitenkin syytad huomioida, ettd keskiarvoluvuissa jokainen organisaatio
vaikuttaa keskiarvoon samalla painolla sen koosta riippumatta. Taten tunnuslukutiedustelun mukaan
valtion budjettitalouden organisaatioissa on naisia keskimaarin 58 prosenttia, mutta henkil6tasolla las-
ketussa valtion henkildrekisterissa naisten osuus on vain 48 prosenttia.

2. Henkilostotilinpaatoksesta ulkoasiainhallinnossa

Ulkoasiainhallinnossa tunnusluvut on keratty vuosilta 1998 - 2003. Liitteend 1 on ndiden kuuden vuo-
den tunnuslukujen luettelo. Tunnusluvut eivat kuitenkaan ole taysin yhteismitallisia, koska tietojen ke-
ruu on jatkuvasti kehittynyt ja tiedot ovat tulleet kattavammiksi. Tassé raportissa pyritaan aikasarjoja
vertailemaan ainoastaan niiden tietojen osalta, jotka on keratty yhteismitallisesti.

Ensimmainen henkil6stotilinpaétosraportti laadittiin kesalla 2000 vuoden 1999 tietoihin pohjautuen.
Raportti perustui ulkoasiainhallinnon vuoden 1999 tunnuslukuihin ja koko valtion vastaaviin vertailu-
tietoihin. Koska mittareita ei ollut méaritelty etukateen, eika tavoitteita analyysille asetettu, ei pitkélle
menevid johtopd&toksia kehityksen trendeista voitu vetdd. Raportissa ehdotettiin, ettd tunnuslukujen
muodossa asetettaisiin henkildstévoimavarojen kehittamiselle tavoitteita. Toinen henkildstotilinpéétos-
raportti laadittiin kesalla 2001 vuoden 2000 tietoihin pohjautuen. Toinen raportti oli ensimmaisté laaja-
alaisempi ja siind ehdotettiin joillekin tunusluvuille tavoitetasoja.

Tamaé kolmas henkilostotilinpaatosraportti koskee péédasiassa vuotta 2003, mutta siind kuvataan osin
myo6s vuosien 2001 ja 2002 kehitystd. Vuosilta 2001 ja 2002 ei ole laadittu henkilstotilinpaatdsraport-
teja, vaan ainoastaan tunnusluvut on laskettu.

Tassé raportissa on pyritty noudattamaan valtion tydmarkkinalaitoksen kasikirjan sisaltéehdotusta. Osa
tiedoista siséltyy ulkoasiainhallinnon toimintakertomukseen vuodelta 2003. Tunnuslukukyselyn tiedot
ovat suurimmalta osaltaan peréisin HELMI-Informaatiojérjestelmastd, mutta osa on kerétty muista lah-
teistd yhteistyossa henkilostolinjan eri yksikoiden valilla. Raportti ei sisalld tietoja asemamaasta palka-
tuista.
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3. Ulkoasianhallinnon henkildstodn liittyvat strategiset tavoitteet

Ulkoasiainhallinnon perustavoitteesta, toiminta-ajatuksesta, perusarvoista ja toimintatavasta on johdet-
tavissa seuraavat henkildstotavoitteet:

-oikein mitoitettu ja suunnattu henkil4sto
-ammattitaitoinen ja kehittyva henkil6sto
-tuloksellisesti tydskenteleva henkildsto
-tydssaan hyvin voiva henkildsto
-motivoitunut ja sitoutunut henkilgsto.

Néité tavoitteita mittaavia henkildstotilinpaatoksen tunnuslukuja, joita ulkoasiainhallinnossakin on las-
kettu, ovat esimerkiksi:

- koulutustasoindeksi

- korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneiden osuus henkildstosta
- tyotyytyvéisyysindeksi

- kannustavien palkkausjarjestelmien piirissé olevien osuus henkildstosta

- henkiléstokoulutuksen laajuus

- toimintamenojen kehitys

- henkilétyévuoden hinta

Tassé raportissa tarkastellaan myos edelld mainittuja tunnuslukuja suhteessa muuhun valtionhallintoon
samoin kuin kehitysté viimeisen kuuden vuoden aikana. Joitakin tunnuslukuja on myds verrattu Ruotsin
ulkoasiainhallinnon (UD) henkildstétilinpaatdsraportin tietoihin. Tuleville vuosille olisi tarkoituksen-
mukaista asettaa tavoitearvoja joko ndille tai muille tarkeille tunnusluvuille.

4. Henkilostopanokset

4.1 Henkiloston maara ja rakenne

Vuoden 2003 lopussa ulkoasiainhallinnon henkildstén lukumaara oli 1587, eli vuoden aikana henkildsto
supistui kolme prosenttia.

Henkil6tyovuosia tehtiin kertomusvuonna 1648, vajaan prosentin enemman kuin 2002. Henkil6tyévuo-
det on maaritelty tydvoimakustannuslaskennassa, joka méaérittelee vuoden keskimaaraisen luvun, kun
taas henkildstomaaréksi on ilmoitettu vuoden lopun luku. T&sta siis johtuu se, ettd henkiloston mééra on
henkilotyOvuosia pienempi.

Jos henkil6ston rakennetta aseman, sukupuolen, ian ja koulutustason kannalta verrataan toisaalta kyse-

lyyn vastanneen yhteensd 13 ministeridtason laitoksen tietoihin ja toisaalta koko valtionhallinnon tie-
toihin, voidaan vet44 seuraavia johtopédatoksia:

Asema

Ylimpaan ja keskijohtoon kuuluvaa henkiléstéa on 11,3 %, mika on selvésti yli sekd ministerididen (7,3
%) etté koko valtionhallinnon (5,7 %) keskiarvon. Ero johtunee hallinnonalamme erityisrakenteesta eli
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edustustojen suuresta méérasta. Muissa virastoissa ei ole yhta paljon pienia organisaatioyksikgita joh-
dettavana. Tastéd voidaan nahdé johtamistaidon erityisen suuri merkitys hallinnonalallamme.

Muussa esimiesasemassa olevia meilld on vastaavasti vain 4,6 %, mika on alle yleisen tason (6,1 %) tai
ministerididen tason (5,7 %). Tamaé selittyy samalla tavalla kuin edella oleva, sill& ainoastaan ministe-
ridssé on esimiesten johtavia organisaatioyksikoita eli keskijohdon alla olevia yksikoité.

Asiantuntijatehtavissa on meilld 52,5 % henkilostostd, mika on alle ministerididen keskitason (54,1 %),
mutta yli koko valtion tason (39,3 %).

Naisten osuus johdosta, esimiehista ja asiantuntijoista on seuraava:

- Naisten osuus ylimmasta ja keskijohdosta: uh 30,1 %, ministeritt 29,8 %, koko valtio 33,1 %
- Naisten osuus muista esimiehista: uh 53,5 %, ministeriot 40,3 %, koko valtio 38,4 %
- Naisten osuus asiantuntijoista: uh 48,1 %, ministeriot 51,2 %, koko valtio 44,8 %.

Vuosien 2000 - 2003 kuluessa naisten osuus ulkoasiainhallinnon johdosta nousi 20 prosentin tasolta 30
prosentin tasolle. Muiden esimiesten kohdalla osuus on samalla aikavalilla pysynyt ennallaan (53 pro-
senttia), ja asiantuntijoiden kohdalla hieman noussut (44:std 48:aan prosenttiin).

Uudeksi tavoitteeksi olisi syytd asettaa naisten 40 prosentin osuus ulkoasiainhallinnon johdosta. Tdma
vastaisi tasa-arvokysymysten yleista 40/60-jakotavoitetta. Ministeridvertailussa mediaani sijaitsee 33
prosentissa ja ylakvartiili 40 prosentissa.

Sukupuolijakauma

Henkilostosta 38,1 % on miehid ja 61,9 % on naisia. Ministeritissa naisten osuuden keskiarvo on 61,1
prosenttia. Ulkoasiainhallinnossa naisten osuus oli hieman 60 prosentin tason alapuolella vuosina 1999
- 2002.

Ika

Keski-ika on 46,3 vuotta ja 45-vuotiaiden ja sitd vanhempien osuus 55,3 %. Molemmat tunnusluvut
ovat viime vuosien ajan nousseet jatkuvasti (vuonna 1998 keski-ika oli 43,7 vuotta ja senioreiden osuus
45,3 prosenttia). Keski-ika on korkeampi kuin ministeridissa (46,1 vuotta) ja koko valtionhallinnossa
(44,2 vuotta). Seniori-ikaisid ulkoasiainhallinnossa on selvasti ministerioita (58,4 %) vahemméan mutta
koko valtiota (51,4 %) enemman. Miesten keski-ikéd ulkoasiainhallinnossa on 46,7 vuotta ja naisten 45,6
vuotta.

Henkiloston ikérakenne (liite 2) on selvasti tasoittunut vuoden 2000 jélkeen, jolloin se oli ns. kaksikyt-
tyréinen, silla selvasti suuria ikaryhmia viiden vuoden luokituksella olivat 50-54 —vuotiaat ja 40-44 —
vuotiaat. Seuraavaksi suurimmat ryhmat olivat 55-59 —vuotiaat ja 35-39 —vuotiaat. Sensijaan 45-49 —
vuotiaita on edelld mainittuja ryhmia vahemman. Tavoitteena tulisi jatkossakin olla melko tasainen ika-
jakauma, jolla turvataan jatkuvuus ja varmistetaan, ettei hyvin suuria henkilostoryhmid lahde eldkkeelle
yhtéaikaisesti.

Valtiovarainministerio toteaa, ettd seniori-ikaisten tyokyvyn yllapitotoimintoihin tulee kiinnittad entista
enemman huomiota. VM esittéé tavoitteeksi, ettd seniorien osuus ei saisi ylittdd 45 prosenttia (vaikka
ministeridtason keskiarvo on 58 prosenttia ja maksimi 62 prosenttia). Ruotsin UD:ssa tdma osuus oli
suurimmillaan 59 prosenttia vuonna 2001, josta se on laskenut 58 prosenttiin.



Valtioneuvoston vuoden 2001 periaatepaatos henkilostopolitiikan linjasta mainitsee ikdrakenteesta:
"Organisaatioiden tulisi hyvissa ajoin selvittaa ikaantymisen vaikutukset omassa toiminnassaan. Orga-
nisaatiot, tydprosessit, tydyhteisot ja niiden johtaminen on jarjestettava niin, etta ne ottavat huomioon
ikarakenteen voimakkaan muutoksen."

Koulutustaso

Koulutustasoindeksi, joka kertoo koko henkildston keskimaaréisen koulutustason ja jonka arvo sijoittuu
valille 1-7, on 5,4, kun se vuonna 1999 oli 5,0. Luku on sama kuin ministerididen keskiarvo.

Korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneita on 56 % ja ylemman korkeakoulutason tutkinnon
suorittaneita 45 %. Ministeridtasolla vastaavat luvut ovat 55 ja 48 prosenttia. Tutkijakoulutuksen eli
lisensiaatin tai tohtorin tutkinnon suorittaneita on 3,3 %, kun ministeridissé keskiarvo on 5,2 prosenttia.
Myo6s ndma kolme tunnuslukua ovat viime vuosien aikana nousseet ulkoasiainhallinnossa.

Koulutustaso sukupuolen mukaan on liitteend 3. Alempia tutkintoja on naisilla selvésti enemmaén kuin
miehilla. Ylemman korkeakoulutuksen ja tutkijakoulutuksen saaneista enemmisto eli 52 % on miehia.

4.2 Tyoajan kaytto

S&éannollinen vuositydaika koostuu tehdysta tydajasta, vuosilomista, sairauspoissaoloista, tapaturma-
poissaoloista sekéd henkildstokoulutukseen kaytetysté ajasta. Tehdyn vuosityfajan osuus sdannollisesta
tybajasta on ulkoasiainhallinnossa 83,3 %, mité voidaan pitdd hyvéna, jopa valtiolle yleensa asetettua
tavoitetasoa korkeampana. Ministeridissa osuus on keskimaarin 80,3 % ja valtion budjettitaloudessa
79,6 %. Hyva taso ulkoasiainhallinnossa johtuu suurimmalta osaltaan sairauspoissaolojen alhaisesta
osuudesta eli 2,4 % verrattuna vertailuryhmien arvoihin 3,0 % ja 3,6 %.

Vuosien 1999 - 2003 tydajan kaytto on liitteena 4.

Rahana korvatun ylityon osuus eli 2,2 % s&annollisesta tydajasta on korkea verrattuna vertailuryhmien
arvoihin 0,7 % (ministeri6t) ja 1,1 % (valtion budjettitalous). Tahan tulisi kiinnittdd huomiota tyon
suunnittelussa, silla ylitdiden mééra on noussut vuoden 2000 arvosta 1,5 prosenttia vuoden 2003 arvoon
2,2 prosenttia, samalla kun se on vertailuryhmissé pysynyt ennallaan.

4.3 Tyovoimakustannukset

Ulkoasiainhallinnon kokonaistydvoimakustannukset, jotka siis muodostuvat tehdyn tydajan palkasta,
valillisisté palkoista (lomarahat, loma-ajan palkka, sairausajan palkka yms.) ja sosiaaliturvakustannuk-
sista, ovat 127 % palkkasummasta. Toisinpéin kaannettyné voidaan sanoa, etté vélillisten tydvoimakus-
tannusten osuus tehdyn tydajan palkoista on 58 %. Vertailuryhmilla ndmé tunnusluvut ovat hieman kor-
keampia. Vastaavasti ulkoasiainhallinnon tehdyn tydajan palkkojen osuus tydvoimakustannuksista on
63,3 % (ministerioilla keskimaarin 63,5 prosenttia).

5. Henkilostotarve
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Henkiloston kysyntda kuvaavaa tietoa on ulkoasiainhallinnon osalta pystytty kerddmaan vasta vuodes-
ta 2001 lahtien. Uusien tai korvaavien henkiléiden rekrytointitarve yhteensa seuraavalle viidelle vuodel-
le olisi 20 prosenttia henkildstosta.

6. Henkildston motivaatio, osaaminen ja tyokunto

6.1 Tyotyytyvaisyys

Ulkoasiainhallinnossa on toteutettu valtion yleisen mallin mukainen tyotyytyvéisyyskysely vuosina
1999, 2000, 2001 ja 2002. Vastausprosentti on jaanyt 20 prosentin tasolle (parhaimmillaan 22,7), mika
on liian véhan tulosten analysoimiseksi. Muissa ministeridissa, joissa kysely on toteutettu (VNK, SM,
PLM, OPM, MMM, LVM, STM ja TM), on péaasty 50 - 70 prosentin vastaustasoon, jolloin tuloksilla on
jo merkitysta.

Seuraava ulkoasiainhallinnon tyotyytyvaisyyskysely tulee suunnitella niin, ettd henkiléston vastauspro-
sentti saataisiin tasolle 50 - 60 prosenttia.

6.2 Sairastavuus ja tapaturmat

Sairauspoissaoloja on ulkoasiainhallinnossa keskimaarin 6,1 tyopéivaa henkildtyévuotta kohti. Vuoden
1998 luku oli 5,7 ja vuoden 2002 luku 6,5. Taso on muuhun valtionhallintoon verrattuna alhainen eli
valtiovarainministerion suositteleman tavoitetason mukainen. Sairauspoissaolot ovat keskimaarin 3,4
tyGpdivan mittaisia, kun ne vuonna 1998 olivat 3,6 ja vuonna 2002 keskiméaarin 3,8 pdivaa. Ministeri-
Oissa sairauspoissaoloja oli 8,1 tydpaivaa henkilotydvuotta kohti ja poissaolojen pituus oli keskimaarin
4 tyopdivaa.

Sairaustapauksista 80,4 % oli 1-3 péivén poissaoloja, kun ministerididen keskiarvo on 64 ja mediaani
76 prosenttia.

Terveysprosentti eli ilman sairauspoissaoloja olleiden henkildiden osuus henkil6tyévuosista on 55,3 %,
mika on ministerididen korkein lukuarvo (ministerididen mediaani 31 ja ylakvartiili 41 prosenttia). Lu-
kuun tulisi suhtautua varauksellisesti, koska on epdiltavissa, ettei kaikkia edustustojen poissaolotietoja
ole aukottomasti viety jarjestelmiin. Toisaalta ulkoasiainhallinnossa kaydaan siirtojen vuoksi muuta val-
tionhallintoa useammin tervystarkastuksissa, mika lienee eras syy hyvaan terveyteen.

Sairauksista johtuvien tydterveyshuollossa kdyntien lukuméara henkilotyovuotta kohti on 2,8, mika on
taysin vertailuryhmien minimitasoa. Samoin tapaturmapoissaolot ovat vertailuryhmien tasoa.

Sairauspoissaoloja kuvaavia tunnuslukuja voidaan tulkita siten, ettd 1-3 paivan poissaolojen lukumééra
viittaisi motivaatio-ongelmiin. Toisaalta ilman sairauspoissaoloja olleiden huomattavan suuri osuus viit-
taa joko hyvéan terveyteen, hyvaén motivaatioon tai jopa toisella tavalla tulkittuna pelkoon olla pois
tyopaikalta sairaudesta huolimatta.

6.3 Vaihtuvuus

Lahtdvaihtuvuus eli toisen tyonantajan palvelukseen siirtyneiden osuus edellisen vuoden lopun henki-
16stOsta on hyvin pieni eli 2,3 %. Siséinen vaihtuvuus oli 19,1 %, mika on suuri luku (ministerididen
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maksimi), mutta luonnollisestikin ulkoasiainhallinnolle tyypillinen siirtymavelvollisuuden takia. EI&k-
keelle siirtyi 1,3 % edellisen vuoden lopun henkil6stosta ja tamé vastaa taysin vertailuryhmien keskiar-
voa.

Kokonaispoistuma eli kaikkien palveluksesta eronneiden ja palkattomalle virkavapaalle siirtyneiden
osuus oli 11,9 prosenttia ja tulovaihtuvuus eli palvelukseen otettujen ja virkavapaalta palanneiden osuus
4,8 prosenttia. Aiemmin, vuosina 1998 - 2002 lasketut tunnusluvut olivat ilmeisesti virheellisia.

Keskiméaardinen tyokokemus organisaatiossa on 14,9 vuotta eli ministeriéiden maksimi ja 3,5 vuotta
ministerididen keskiarvoa korkeampi. Luku ilmaisee lahinna tydpaikkauskollisuuden tason. Keskiméaé-
réinen elédkkeellesiirtymisikd vuonna 2003 on ministeriéiden keskiarvo eli 62,6 vuotta. Tavoitetason
tulisi valtiovarainministerion mukaan olla kussakin virastossa sen normaali vanhuuselékeika.

7. Patevyys

Henkilostokoulutusta on annettu 80,7 prosentille henkildstostd, mikd on ministerididen maksimi. Kou-
lutuksen pituus (4,5 tyopéaivaa/koulutettu) ja panostus (3,9 tyopaivad/henkildtydvuosi) ovat ministerioi-
den keskitasoa.

Kehityskeskusteluja on kéyty 81,9 prosentin kanssa henkildstosta.

8. Henkilostoinvestoinnit

Tyo6yhteison ja tydkunnon kehittdmiseen ulkoasiainhallinnossa on kaytetty vertailuryhmiin verrattuna
melko samantasoisesti rahaa.

Liitteend 5 on yhteenveto ulkoasiainhallinnon ja vertailuryhmien henkildstéinvestoinneista. Koulutus-
kustannukset, jotka siséltavat myos koulutusajan palkan, vaihtelevat melkoisesti vertailuryhmittéin ja
vertailuryhmien sisalla. Ministerioissa koulutuskustannusten annettu minimiarvo henkildtydvuotta koh-
den oli noin 500 euroa ja maksimi 1 900 euroa. Koulutuskustannusten osuus tydvoimakustannuksista oli
2,5 %, mika on ministerididen mediaani.

Ennalta ehk&isevaan tyoterveyshoitoon kaytetdan ulkoasiainhallinnossa 274 euroa per henkil6tyévuosi,
mika on hyvéaa ministerididen keskitasoa.

9. Kannustava palkinta

Ulkoasiainhallinnossa tunnusluvut on voitu laskea ensimmaista kertaa. Kannustavien palkkausjarjes-
telmien piirissd olevien prosenttisosuus on 81,9. Jarjestelmén ulkopuolella ovat johto ja tydsopimussuh-
teiset tyontekijat. Ministerididen keskiarvo on 89,9 prosenttia, kolmas kvartiili 95 prosenttia ja koko
valtion organisaatioiden keskiarvo 55,2 prosenttia (mutta valtion koko henkildstosta laskettuna vasta
noin 39 prosenttia on uusien palkkausjarjestelmien piirissa).

10. Tulokset



Toimintamenot henkilotydvuotta kohti olivat 97 100 euroa, miké& on ministeridtason ylakvartiili. Mi-
nisteriétason minimi on 89 400 euroa ja maksimi 132 000 euroa.

Henkilotydvuoden hinta oli 43 600 euroa, mik& on ministeridtason alakvartiili (minimi oli 37 200 euroa
ja maksimi 53 700 euroa).

11. Asiakastyytyvaisyys

Ei ole mitattu, kuten ei ole mitattu muissakaan ministeridissa.

12 . Raportin keskeiset johtopaatokset ja kehittdmistavoitteet

e Kannustava palkinta

Ulkoasiainhallinnossa on siirrytty uuteen palkkausjarjestelmaan, mukaanlukien tyon vaativuu-
den arviointi. Uuteen jarjestelméén kuului vuoden lopussa 82 prosenttia henkildstosta, eli jarjes-
telmén ulkopuolella ovat vain johto ja tydsopimussuhteiset tydntekijat. Tavoite on kdytanndssa
saavutettu, kun edustustopaallikdiden palkkausjarjestelméa valmistuu.

o Tyobtyytyvaisyys

Kun hallinnonalan asiakastyytyvaisyytta on vaikea mitata, korostuu sen toiminnan tulokselli-
suuden arvioinnissa oman henkildston tyotyytyvaisyyden mittaaminen. Tama ei ole tdhan men-
nessa onnistunut, koska tyotyytyvaisyyskyselyjen vastausprosentti on jaanyt 20 prosentin tasol-
le. Seuraava kysely suunnitellaan niin, ettd vastausprosentti saataisiin tasolle 50 - 60 prosenttia.

e Tasa-arvo
Vuosien 2000 - 2003 kuluessa naisten osuus ulkoasiainhallinnon johdosta nousi 20 prosentin ta-
solta 30 prosentin tasolle. Uudeksi tavoitteeksi asetetaan 40 prosentin osuus.

o lka

Seniori-ikaisten eli yli 45-vuotiaiden osuus ulkoasiainhallinnossa on kasvanut viidessé vuodessa
kymmenen prosenttiyksikkoda eli 45,3 prosentista 55,3 prosenttiin. Kysymys on suuri haaste ko-
ko valtionhallinnolle. Todettakoon vertailuna, ettd Ruotsin UD:ss& seniorien osuus oli korkeim-
millaan 59 prosenttia vuonna 2001, josta se on laskenut 58 prosenttiin.



LIITE 1: Henkilostotilinpaatoksen tunnuslukutiedustelun tunnuslu-

vut ulkoasiainhallinnossa vuosina 1998-2003

\Vuosi

1998 1999 2000 2001 2002 2003
1. Nykyiset henkildstépanokset
Henkilostomaara
Henkiléstdon lukumaara vuoden lopussa 1817| 1903 1642 1618 1633 1587
Henkiloston lukumaéaran %-muutos edellisen vuoden lopusta 31 4,7 -13,7 -1,5 0,9 -2,8
Henkilétybvuosien maara 1644,01809,3 1697,5 1637,2 1637 1648,0
Henkilbtybvuosien maaran %-muutos edellisesta vuodesta 9,3 10,1 -6,2 -3,5 0 0,7
Henkilbstorakenne
Johtoon kuuluvien henkildiden %-osuus henkildstosta vuoden lopussa 10 8,3 10,2 10,1 10,2 11,3
Muiden esimiesasemassa olevien henkildiden %-osuus henkildstdsta vuoden lopussa 1,8 2,7 2,3 3,2 4,6
Asiantuntijatehtavissa toimivien henkildiden %-osuus henkildstosta vuoden lopussa 60,5 39,3 51 52,6 52,3 52,5
Kansainvélisisséa tehtavisséa toimivien henkildiden %-osuus henkilostosta vuoden lopussa 10 36,5 81,5 81,9 81,6 80,8
Naisten %-osuus johdosta vuoden lopussa 17,8 16,6 20,4 26,2 25,7 30,1
Naisten %-osuus muista esimiehista vuoden lopussa 441 53,3 54,1 52 53,5
Naisten %-osuus asiantuntijatehtavissa toimivista vuoden lopussa 442 43,5 44 44,9 48,1
Kokoaikaisten henkildiden %-osuus henkildstdsta vuoden lopussa 95,1 98,3 97,7 96,8 97,4 96,6
Méaéraaikaisten, joilla ei ole organisaatiossa taustavirkaa tai -tehtavaa, %-osuus 22,6 14,8 17,4 12,9
Kaikkien maaraaikaisissa viroissa tai tehtavissa toimivien %-osuus vuoden lopussa 23,4 27,7 23 21,6 17,9 17,9
Tukitydllistettyjen %-osuus henkildstosta vuoden lopussa 0,9 0,1 0 0 0
Virkasuhteisten %-osuus henkilostosta vuoden lopussa 90,8 89,8 94,9 94,6 94,4 94,6
Miesten %-osuus henkildstésta vuoden lopussa 39,1 42,7 40,7 40,5 40,1 38,1
Naisten %-osuus henkildstésta vuoden lopussa 60,9 57,3 59,3 59,5 59,9 61,9
Keski-ikd vuoden lopussa, vuotta 43,71 43,3 44,4 45,2 45,6 46,3
45 vuoden ikaisten ja vanhempien %-osuus henkildstdstéd vuoden lopussa 45,3 46,7 49,1 52 53,9 55,3
Koulutustasoindeksi vuoden lopussa 5 5,3 53 53 5,4
Korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaineiden %-osuus vuoden lopussa 48,1 44,1 48,4 49,3 49,5 56
Ylemman korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaineiden %-osuus vuoden lopussa 34,8 36,2 39,4 40 39,6 44,9
Tutkijakoulutuksen suorittaneiden %-osuus vuoden lopussa 2,4 2,3 2,6 2,7 2,8 3,3
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\Vuosi
1998 1999 2000 2001 2002 2003
Tybajan kayttd
Tehdyn vuosity6ajan %-osuus saanndllisesta vuositybajasta 78,4 83 82,6 83,2 82,3 83,3
Saanndllinen vuositydaika/tehty vuositydaika 1,27 1,2 1,21 1,2 1,21 1,21
Henkilostokoulutukseen kaytetyn tybajan %-osuus saanndllisesta vuositybajasta 0,6 0,7 2,1 2 1.4 1,6
Vuosiloma-ajan %-osuus saannéllisesta vuositybajasta 13,3 13,7 13,4 13,5 13,3 13,4
Sairauspoissaoloajan %-osuus saanndllisesta vuositydajasta 2,2 2,6 2,4 2,4 2,6 2,4
Tapaturmapoissaoloajan %-osuus saannollisesté vuositybajasta 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Rahana korvatun ylity6ajan %-osuus saannéllisesta vuositybajasta 15 1,3 15 2,2
Muun kuin rahana tai ylityévapaana korvatun sdannéllisen tydajan ylittavan ajan
%-osuus saanndllisesta vuositybajasta
Tyovoimakustannukset
Kokonaistydvoimakustannusten %-muutos edellisesta vuodesta edellisen vuoden hinnoin -4,1 4,7 6,1 4,5
Kokonaistydvoimakustannusten %-muutos edellisesta vuodesta vuoden hinnoin -7,2 2,2 4,7 2,6
Vélillisten tyévoimakustannusten %-osuus tehdyn tydajan palkoista 53,8 53 57,7 60,7 57,9
Kokonaistydvoimakustannusten %-osuus palkkasummasta 124,21 122,7, 126,8 128,5 127
Tehdyn tybajan palkkojen %-osuus tydvoimakustannuksista 65| 65,4 63,4 62,2 63,3
Vilillisten tydvoimakustannusten %-osuus tydvoimakustannuksista 35 34,6 36,6 38 36,7
Vélillisten palkkojen %-osuus tydvoimakustannuksista 15,5 16,1 15,5 15,6 15,4
Sosiaaliturvakustannusten %-osuus tydvoimakustannuksista 19,5 18,5 17,9 17,7 17,7
Muiden valillisten tydvoimakustannusten %-osuus tyévoimakustannuksista 3,2 4,5 3,6
Ostettujen henkildstdpanosten kustannusten %-osuus tydvoimakustannuksista 2 15 1,8 1,4
2. Henkildstotarve
Henkiléstdn kysynté ja tarjonta
Henkiléston kysynté (uusien tai korvaavien henkildiden rekrytointitarve) yhteensa seuraavalle
5 vuodelle, %-osuus vuoden lopun henkilostosta 15,3 15,7 20
Ylemman korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneiden henkildiden kysynta
5 vuodelle, %-osuus vuoden lopun henkildstosta 8,2 8 9,2




\Vuosi
1998 1999 20000 2001 2002 2003
3. Henkildstdn motivaatio, osaaminen ja tydkunto
Tyotyytyvaisyys (skaalaus 1-5)
Tyotyytyvaisyysindeksi 29 2,8 2,9 3
Tyytyvaisyys tyon sisaltoon 3,2 3,3 3,3 3,3
Tyytyvaisyys johtamiseen 2,6 2,5 2,5 2,6
Tyytyvaisyys tydyhteisdn toimivuuteen 2,7 3,0 3,1 3,1
Tyytyvaisyys kehittymisen tukeen 2,3 2,5 2,6
Tyytyvaisyys organisaation muihin asioihin 3,0 3,0 3 3,1
Sairastavuus ja tyStapaturmat
Sairauspoissaolot, tydpaivaa/henkildtydvuosi 5,7 5,8 5,9 59 6,5 6,1
Sairauspoissaolojen pituus, tyopaivaé/tapaus 3,6 3,5 3.4 3,6 3,8 3,4
Tapaturmapoissaolot, tyopaivaa/henkilbtyévuosi 0,1 0,3 0,1 0,1 0,2 0,2
Tapaturmapoissaolojen pituus, tydpaivaa/tapaus 13,1 12,4 13 7,7 9,5 7,2
Sairaustapausten yleisyys
1-3 sairauspaivan tapausten osuus kaikista sairaustapauksista 78 79,1 80,6 79,8 78,7 80,4
Terveysprosentti, iiman sairauspoissaoloja olleiden henkildiden %-osuus henkilétyévuosis-
ta 39,5 64,5 62,2 57,2 55,3
Sairauksista johtuvien tydterveyshuollossa kayntien lukumaara/henkildtydvuosi 3,5 2,2 2,8
\Vaihtuvuus
Lahtévaihtuvuus, toisen tydnantajan palvelukseen siirtyneiden %-osuus edellisen vuoden
lopun henkiléstosta 3,7 2 3.4 2,7 2,3
Sisainen vaihtuvuus, oman organisaation sisalla tehtavia vaihtaneiden %-osuus edellisen
vuoden lopun henkildstosta 11 22,8 19,1
Elakkeelle siirtyneiden lukuméaéran %-osuus edellisen vuoden lopun henkildstosta 1 1,2 15 15 1,3
Luonnollinen poistuma eli toisen tyénanatajan palvelukseen ja eldkkeelle siirtyneiden
ja kuolleiden %-osuus edellisen vuoden lopun henkildstosta 4,8 4,5 4,9 4,3 3,8
Kokonaispoistuma, kaikkien organisaation palveluksesta eronneiden tai palkattomalle
virkavapaalle siirtyneiden %-osuus edellisen vuoden lopun henkildstosta 34,4 27,9 26,5 27,2 11,9
Tulovaihtuvuus, palvelukseen otettujen uusien henkildiden ja palkattomalta virkavapaalta
palanneiden henkildiden %-osuus edellisen vuoden lopun henkilostésta 40,5 30,2 23,6 32,3 4,8

12



13



\Vuosi
1998 1999 2000 2001 2002 2003
Alle vuoden palveluksessa olleen vakinaisen henkiléston %-osuus vakinaisesta henkildstosta 11,9 1,3 15 2,5
Keskimaarainen tytkokemus omassa organisaatiossa, vuotta 13,3 13,9 14,3 14,9
Keskimaarainen elédkkeellesiirtymisika, vuotta 61,8 61,8 63,6 62,6
Tyokyyvyttdmyyselakdityminen
Tyokyvyttémyyselakkeelle siirtyneiden henkildiden lukumaaran %-osuus edellisen vuoden
lopun henkiléstosta 0,1 0,1 0,9 0 0,2
Patevyys ja sen kehittdminen
Koulutuksen laajuus, henkildstokoulutusta saaneiden henkildiden lukumaaran %-osuus 40,3 41,9 64 92,9 95,7 80,7
Koulutuksen pituus, tydpaivaa/koulutettu 3,6 4,3 4,1 2,4 5 4,5
Koulutuspanostus, tyépaivaa/henkiltydvuosi 1,6 1,9 2,6 2,2 3,5 3,9
Kehityskeskusteluja kdayneiden henkildiden %-osuus henkildstosta 52 54,8 85| 66,7 81,9
Henkilbiden, joille on asetettu kirjalliset tulostavoitteet %-osuus henkildstosta 54,8 85 66,7 81,9
Henkiliden, joille on tehty osaamiskartoitus %-osuus henkilostosta 53
Henkildiden, joille on tehty kirjalliset kehittémissuunnitelmat, %-osuus henkilostésta
4. Henkildstéinvestoinnit
Tyotyytyvaisyyden edistaminen ja yllapito
Virkistystoimintaan liittyvéat investoinnit, euroa/henkilétyévuosi 10,76 8,41 28,59 40,60 47
Tyo6yhteison kehittdmiseen liittyvat investoinnit, euroa/henkildtyévuosi 4,37 13,12 9,75 19,60 16
Tyokunnon edistaminen ja yllapito
Liikunnan tukemisen kustannukset, euroa/henkildtydvuosi 1,51 6,56| 12,78 7,40 21
Muut tydkuntoon liittyvat kustannukset, euroa/henkildtydvuosi 12,70 13
Koulutus ja muu osaamisen kehittdminen
Koulutuskustannukset (henkiléstokoulutuksen ajan palkat ja muut kust.) euroa/henkilétyévuosi 891,23 1265,00] 1897,00 1104
Em. koulutuskustannusten %-osuus tyévoimakustannuksista 2,4 3,2 4,4 2,5
Ty6terveydenhoito
Ennalta ehkaisevaan tyodterveyshuoltoon liittyvat tyéterveyspalvelun kust. brutto euroa/htv 111,34 228,57 193,72 274
Sairaudenhoitoon liittyvét tytterveyspalvelun kust. brutto euroa/htv 141,28 225,04 518,38 513
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\Vuosi
1998 1999 20000 2001 2002 2003

5. Kannustava palkinta
Kannustavien palkkausjarjestelmien piirissé olevien %-osuus henkilostdsta 81,9
Henkiliden, joilla tydn vaativuus on arvioitu, %-osuus henkilostosta 81,9
Henkiléiden, joilla henkilkohtainen tydtulos ja ammatinhallinta on arvioitu, %-osuus henkildstosta 81,9
6. Tulokset
Taloudelliset ja muut toiminnan tunnusluvut

Toimintamenot/henkilétydvuosi 80387 75242 80783 89762 97129 97 087

Toimintamenot/tydvoimakustannukset, %-osuus 2257 229,4 222,8

Henkil6tyévuoden hinta (tydvoimakustannukset euroa/henkilttydvuosi) 36 514] 39729 42346) 43567

Asiakastyytyvaisyys
Organisaation ulkoisten asiakkaiden, joiden asiakastyytyvaisyytta seurataan sdéannéllises-
ti,
%-osuus ulkoisten asiakkaiden maarasta
Asiakastyytyvaisyysindeksi
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LIITE 2: Ulkoasiainhallinnon henkiloston ikarakenne sukupuolen
mukaan vuonna 2003

Ikd, vuotta

Lukumaara %-jakauma sukupuolen Sukupuolen %-jakauma
Ika, mukaan ikéluokittain
\vuotta Miehet |Naiset |Yhteensa Miehet |Naiset |Yhteensa Miehet |Naiset |Yhteensa
20-24 2 3 5 0,3 0,3 0,3 40,0 60,0 100,0
25-29 22 68 90 3,7 6,9 5,7 24,4 75,6 100,0
30-34 56 99 155 9,3 10,1 9,8 36,1 63,9 100,0
35-39 102 118 220 16,9 12,0 13,9 46,4 53,6 100,0
40-44 94 145 239 15,6 14,7 15,1 39,3 60,7 100,0
45-49 61 171 232 10,1 17,4 14,6 26,3 73,7 100,0
50-54 73 153 226 12,1 15,5 14,2 32,3 67,7 100,0
55-59 121 159 280 20,1 16,1 17,6 43,2 56,8 100,0
60-64 71 67 138 11,8 6,8 8,7 51,4 48,6 100,0
65- 0 2 2 0,0 0,2 0,1 0,0 100,0 100,0
Yhteensa 602 985 1587 100,00  100,0 100,0 37,9 62,1 100,0
Henkiléstdén ikdrakenne sukupuolen mukaan 2003
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LIITE 3: Henkildston koulutusrakenne sukupuolen mukaan

Sukupuolen %-
Koulutusaste Lukumaara O%6-jakauma koulutus- [jakauma
asteen mukaan koulutusasteittan
Miehet |Naiset [Yht. |Miehet |Naiset [Yht. |Miehet |Naiset |Yht.
Perusaste 69 43 112 11,5 4.4 7,1 61,6/ 38,4(100,0
Keskiaste 80 169 249 13,3 17,2 15,7 32,1 67,9100,0
Alin korkea-aste 46 289 335 7,6] 29,3 21,1 13,7 86,3/100,0
IAlempi korkeakouluaste 34 143 177 5,6 14,5 11,2 19,2/ 80,8{100,0
Ylempi korkeakouluaste 336 327| 663 55,8 33,20 41,8 50,7, 49,3[100,0
Tutkijakoulutusaste 37 14 51 6,1 1,4 3,2 72,5 27,5100,0
TUTKINNON SUORITTANEET YHT. 533 942 1475 88,5 95,6 929 36,1 63,91100,0
KAIKKI YHT. 602 985 1587 100,00 100,0 100,0 37,9 62,1100,0
Henkiléstén koulutusrakenne sukupuolen mukaan 2003
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LIITE 4: Ty6ajan kaytté vuosina 1999-2000
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%-0suus saanndllisesta tydajasta
1999 2000 2001 2002 2003
Tehty tybaika 83 82,6 83,2 82,3 83,3
Vuosilomat 13,7 13,4 13,5 13,3 134
Sairauspoissaolot 2,6 2,4 2,4 2,6 2,4
Henkildstdkoulutus 0,7 2,1 2,0 1,4 1,6
Tydajan kayttd vuosina 1999-2003
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LIITE 5: Henkilostdinvestoinnit

Euroa/henkildtybvuosi
Uh Ministeriot |Valtio
\Virkistystoiminta 47| 36 45
Tyoyhteison kehittdminen 16 105 85
Liikunnan tukeminen 21 39 32
Koulutuskustannukset 1104 1369 1270
Ennalta ehkaiseva tydterveyshoito 274 309 141
Sairaudenhoitoon liittyvét ty6terveyspalvelut 513 378 261
Henkiléstéinvestoinnit 2003
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