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Team Finland har snabbt
gatt mot gemensamma
satsningar. Strategin
anger prioriteringarna

i verksamheten for det

kommande kalenderaret.

Inledning

Team Finland (TF) sammanfor aktdrer inom och utom landet som fram-
jar Finlands externa ekonomiska relationer, foretagens etablering pa den
internationella marknaden, utlandska investeringar i Finland och arbetet
med Finlandsbilden. Médlet ar en tydlig och kundinriktad verksamhetsmo-
dell dér aktorerna samlas under samma paraply och styrs av gemensam-
ma mal som arligen faststalls av statsradet. Samtidigt ar ambitionen ett
mer flexibelt arbetssatt dar projekten genomfors i samarbete mellan staten
och privata aktorer.

Efter den inledande fasen har Team Finland snabbt gatt mot gemensam-
ma satsningar. Team Finland-strategin for 2014 anger prioriteringarna i
verksamheten for det kommande aret. Strategin har beretts av styrgruppen
for externa ekonomiska relationer under ledning av statsministern, och
godkdndes som statsradets principbeslut den 13 juni 2013. Under bered-
ningen hordes ett stort antal aktorer, intressentgrupper och frivilligorgani-
sationer i natverket.

Strategin uppdateras arligen, dock utan att uppfinna hjulet pa nytt varje
gang. Langsiktighet och kontinuitet &r viktigt, till exempel inom arbetet
med Finlandsbilden och genomfdrandet av de olika temana och geografis-
ka prioriteringarna. Perspektivet bor ocksa stracka sig over flera regerings-
perioder. Den arliga uppdateringen behdvs for att vi ska kunna fanga nya
mojligheter och gradvis fordjupa TF-natverkets verksamhet.

Syftet med strategin ar att sdkerstdlla att ndtverket som helhet sysslar med
ratt saker och ar rustat for att fullfolja dem sa bra som mojligt. Detta ute-
sluter inte andra nya, viktiga lokala majligheter som oppnar sig under aret.
Av hela natverket forvantar vi oss standiga initiativ och aktivitet i utveck-
lingen av de prioriterade omradena och spetsprojekten. Samtidigt hoppas
vi att aktorerna tar fram och provar nya idéer och verksamhetskoncept
samt delar med sig av god praxis.



Finland ska bli

en foregangare i att
anpassa verksamheten
till den forandrade
omvarlden.

Vi forbattrar
prognostiseringen och
skapar en praxis dar
projekt kan sattas igang
snabbt och effektivt.

Allmanna mal

Anpassning till de globala vardenatverken

Atgirderna inom den finlandska naringspolitiken ricker inte ensamma

till for att det mervarde som uppstar i de globala produktionskedjorna

ska komma var samhallsekonomi till godo. Det kravs dessutom paver-

kan utomlands. Verksamhetens resultat maste ocksa matas pa nya satt.
Handelsstatistiken ger en bristfallig bild av Finlands ekonomiska intressen i
mallanderna och leder Iatt till felaktiga prioriteringar.

Finland vill vara en foregangare nar det géller att anpassa atgarderna for
att framja externa ekonomiska relationer, internationalisering, utlandska
investeringar och Finlandsbilden till den férandrade omvarlden. Priorite-
ringarna for 2014 gar tydligt i denna riktning.

Det centrala ar det nya perspektivet: vi sysslar inte bara med export utan

vi maste aktivt arbeta for att hdmta hem goda investeringar och idéer fran
utlandet. Stod bor inriktas pa immateriella produktionsfaktorer som har
varaktiga positiva effekter pa det finldndska samhallet (t.ex. kompetens,
FoU, natverksbildning och anseende). Vardekedjeperspektivet bor inforlivas
i Finlands handelspolitik och paverkansarbete pa EU:s inre marknad. Statis-
tikforingen i samband med internationell foretagsverksamhet bor fornyas.

Identifiering och utnyttjande av nya mojligheter

Under de narmaste aren fortsatter den kraftiga strukturella fordndringen i
varldsekonomin. Detta paverkar sdval lokaliseringen av olika verksamheter
och staternas politik som efterfragan pa olika resurser, tekniker och natur-
tillgangar. Vi maste ha battre forutsattningar att identifiera och utnyttja nya
mojligheter.

Centrala mal for 2014 ar att forbattra den internationella prognostiseringen
och att sammanstalla de prognosdata som olika organisationer producerar
i en enhetlig och for foretagen anvandbar form.

Dartill bor ett flexibelt verksamhetssatt etableras i natverket som mojlig-
gor samarbete mellan olika aktorer for att starta och genomfora enskilda
projekt. Statens roll ar inte enbart att tillhandahalla tjdnster, utan den
fungerar allt oftare som en partner som knyter ihop aktérerna och ger stéd
for genomfdrandet av intressanta initiativ som tagits inom den privata
sektorn.



Det gors en tydligare
avgransning av vilka
tjdnster som finansieras
med offentliga medel och

overlappningar elimineras.

Battre och effektivare anvandning av nuvarande resurser

Ldget i den offentliga ekonomin forblir svart under granskningsperioden
och ingen 6kning av medel for verksamheten inom omrddet ar att vanta. |
detta lage ar det viktigt att sla samman resurser, eliminera dverlappningar
och att fa de befintliga tjdnsterna under samma paraply sé snabbt och i sa
bred utstrackning som mgjligt. | manga fall kravs da en tydligare avgrans-
ning av vilka tjanster som ska finansieras av statens medel.

Under 2014 ligger fokus pa att effektivisera tjdnsterna kring internatio-
nalisering. De offentligt finansierade tjansterna inriktas starkare pa s.k.
marknadsbrister (inkl. informationstjanster, sma och medelstora foretag,
stod i borjan av internationaliseringen, politisk paverkan och arbetet med
Finlandsbilden). P& motsvarande satt minskas statens roll gradvis inom
tjanster som kan produceras effektivt med privata medel.



| EU-ldnderna satsas
pa att forhindra
protektionism och
pa spetsprojekt som
syftar till att starka
den inre marknaden.

Pa tillvaxtmarknaderna
prioriteras IPR-fragor,
offentliga upphandlingar
och tekniska bestammelser.
I handelspolitiken ligger
fokus pa sektorspecifika
avtal och pa férhandlingar
mellan EU och USA.
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Paverkan av den internationella
omvarlden

Det viktiga i det ekonomiska inflytande som utdvas inom EU-landerna ar
att forhindra protektionism — med tyngdpunkt pa industripolitik, statliga
stod och offentlig upphandling. Okade resurser inriktas p& att foregripa
andringar i regleringen for att man ska kunna atgarda eventuella problem
itid.

| utvecklingen av den inre marknaden laggs fokus pa ett begransat an-
tal spetsprojekt: den digitala inre marknaden (inkl. digitalt innehall och
upphovsratt), den inre marknaden for tjanster (inkl. finansmarknaden och
foretagsfinansiering), energipolitik, reform av bestdmmelserna om statligt
stod samt problem i anslutning till skattekringgdende och skatteparadis.

Finland bygger upp en position som féregangare inom den europeiska
cleantech-branschen. Detta forutsatter enhetliga signaler och en plan for
paverkan samt atgarder for att fa med temat i den nya kommissionens
arbetsprogram. Det dr ocksa viktigt att inom EU arbeta for att skapa forut-
sattningar for hallbar anvandning av naturresurser, fornybara energiformer
och en battre resurseffektivitet. Politiken och dtgarderna i Finland maste
vara i linje med dessa mal.

| vara ekonomiska relationer med lander utanfor EU prioriteras de stora
tillvaxtmarknaderna (Ryssland, Kina, USA, Indien, Brasilien, ASEAN). Tema-
tiskt sett ligger fokus i synnerhet pa IPR-fragor, offentlig upphandling och
harmonisering av tekniska bestammelser. | arbetet kring handelshinder
flyttas tyngdpunkten mot prognostisering och identifiering av forandring-
ar. Nar det galler att forhindra protektionism ar de dkade kraven pa lokal
produktion en viktig frdga. Inom handeln med tjanster vidtas atgarder for
att utoka Finlands handelspolitiska férbindelser till en niva som motsvarar
den finlandska lagstiftningen.

Stodet for forhandlingarna mellan EU och USA blir ett spetsprojekt inom
temat regionala handelsforhandlingar. Malet &r att avtalet ska vara omfat-
tande och utover frihandel dven galla samarbete inom ekonomi och lag-
stiftning. Viktiga paverkansobjekt ar dven framover Rysslands fullgorande
av sina WTO-farpliktelser och forhandlingarna kring fordraget mellan EU
och Ryssland.

| den multilaterala handelspolitiken flyttas tyngdpunkten fran uppféljning
av Doharundan till sektorspecifika och multilaterala avtal. Sarskilt viktiga
ar avtalen om handel med tjanster (tjanster for affarslivet, tekniska tjans-
ter, IKT- och FoU-tjdnster, miljo- och energitjdnster) och om tullfrihet for
miljoprodukter.



Ar 2014 ligger fokus

pa effektivare verksamhet
inom internationaliserings-
radgivning och
informationsproduktion
samt pa paverkan och
etablering av natverk

pa malmarknaden.

Internationalisering

| frdga om internationaliseringstjanster for foretag ar det viktigt med en
mer preciserad avgrdnsning av organisationernas kdrnuppgifter och vilka
tjdnster som ska produceras med offentliga medel. P4 s satt kan man
eliminera dverlappningar och inrikta statliga dtgarder specifikt pa tjanster
som det dr andamalsenligt att producera med offentliga medel.

Processen gar stegvis framat: Fokus i strategin for 2014 ligger pa effektivi-
sering av verksamheten och en tydligare arbetsférdelning inom internatio-
naliseringsradgivningen samt pd produktion av information samt paverkan
och natverksetablering pd malmarknaden. Andra viktiga helheter sdsom
finansiering kommer att tas upp i strategin for 2015.

Regionala och tematiska prioriteringar

Internationaliseringstjanster erbjuds globalt, men deras innehall har re-
gionala prioriteringar. Pa de storsta tillvaxtmarknaderna effektiviseras den
politiska paverkan pad myndigheterna och etableringen av natverk med
dem. Det centrala pa ndrmarknaden &r internationaliseringsradgivningen
och skapandet av natverk mellan foretag och kunder. Inom produktionen
av marknadsinformation ar malet en sa global service som magjligt genom
utnyttjiande av hela natverket.

Prioriteringarna inom internationaliseringstjanster ar: 1) cleantech, inkl.
energi- och resurseffektivitet, fornybar energi, vatten och luftkvalitet; 2) IKT
och programvarubranschen, sarskilt internationalisering bland startup-fo-
retag; 3) life sciences (halsoteknik och ldkemedelsforskning); 4) bioeko-
nomi; 5) arktisk kompetens (inkl. marinteknik, infrastruktur) och 6) den
kreativa sektorn och design. Dartill 7) for att framja exporten av utbildning
upprdattas ett atgardsprogram fore utgangen av 2013.

Syftet med prioriteringarna ar inte att lamna foretag inom andra branscher
utanfor internationaliseringstjansterna, utan att sakerstalla att natverket
har beredskap att frimja de mest lovande branscherna pa basta mojliga
satt. Natverket far tillgang till ett faktapaket om de finldndska foretagens
kunnande och utbud som tas fram under ledning av arbets- och narings-
ministeriet. Syftet med materialet ar att stoda de lokala teamen i natverket
i deras arbete och garantera att utbud och efterfrdgan mots.

Internationaliseringsradgivning

De offentligt finansierade rddgivningstjansterna fokuseras pa sma- och
medelstora foretag i den inledande fasen av internationaliseringen.
Finpros internationaliseringsradgivning styrs i denna riktning, och dess of-
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Finpros offentliga tjanster
avgransas noggrannare
och inriktas pa radgivning
for sma- och medelstora
foretag i borjan av
internationaliseringen

Olika organisationers
tjanster kring prognoser
och landinformation
samordnas.
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fentligt stodda, formanliga service for denna malgrupp utdkas (bl.a. planer
for internationalisering, marknadsutredningar samt varvning av kunder
och uppréttande av distributionskanaler).

For foretag som soker tillvaxt genom internationalisering utvecklas ett nytt
Team Finland-koncept som kompletterar den nuvarande Tillvaxtbanan. Det
forbereds under ledning av Tekes i ett samarbete mellan Finpro, Finnvera
och Finlands Industriinvestering. Tjansten syftar till att erbjuda allt battre
verktyg for lovande foretag i borjan av internationaliseringsfasen. Den nya
TF-tjansten pilottestas pa hosten 2013 och dppnas 2014.

Det regionala natverket, som bygger pa NTM-centralerna, har en central
roll nar det galler att identifiera foretag med potential for internationalise-
ring och betjdana dem under den inledande fasen. Den regionala verksam-
hetsmodellen fortydligas och de olika aktorernas roller preciseras under
ledning av arbets- och naringsministeriet. Vid en del av NTM-centralerna
behovs en omfordelning av resurserna sa att TF-natverkets uppgifter kan
genomforas pa ett andamalsenligt satt och pa varaktig basis.

TE-natverket bor stoda foretagen i fragor som ror ansvarsfull foretagsverk-
samhet och erbjuda information om foretags- och samhallsansvar i sam-
band med radgivningstjdnsterna. Féretagen kommer ocksa att fa tillgang
till en kompakt handbok om internprissattning som bygger pa OECD:s
anvisningar.

Produktion och delning av information

Samordningen av den internationella prognostiseringen koncentreras till
Tekes. Prognostiseringen utvecklas till en tjanst som utnyttjar expertisen
inom hela TF-natverket och omfattar sdval prognoser i anslutning till inno-
vationer och affarsmdjligheter som fragor kring politiska risker. Malet &r en
bred geografisk omfattning. | samband med forandringen blir det av Tekes
styrda natverket FinNode en del av den gemensamma prognostjansten
och TF-varumarket.

Prognostiseringen inriktas pa forandringar pd medelldng sikt som ar viktiga
ur foretagens perspektiv, och informationen foradlas for att bli anvandbar i
affarsverksamheten. Vid utférandet beaktas statsradets allmanna planer for
utveckling av prognostiseringen inom hela statsférvaltningen och arbetet
samordnas sa att Overlappningar inte uppstar.

Vid Finlands beskickningar utomlands forstarks den for foretagen viktiga
politiska uppfoljningen och identifieringen av affairsmaojligheter och risker
(bl.a. stora investeringsprojekt och forandringar i regleringen som paverkar
finlandska foretag). Produktionen av information styrs innehallsmassigt

i denna riktning och rapporteringssatten fornyas sé att informationen
effektivt kan formedlas till aktdrer utanfor forvaltningen och utnyttjas for
TF-natverkets gemensamma prognoser.

Forutom prognoser om framtiden samordnas dven den s.k. landinforma-
tion som produceras av olika organisationer (basfakta om malmarknaderna
och de sektorer som ar viktigast for finlandska foretag). Fore utgangen av



Beskickningarnas

tjdnster preciseras, med
tyngdpunkt pa paverkan
och etablering av natverk
med myndigheter. En
tydlig prissattningsmodell
for avgiftsbelagda tjanster
skapas.

2014 kommer kunderna att ha tillgdng till landinformationen pd ett och
samma stalle, som en av Team Finland-natverkets produkter. Ministerierna
avtalar sinsemellan om arbetsfordelningen.

Paverkan och natverksetablering pa malmarknaderna

Det finlandska beskickningsnatverkets tjanster for foretag preciseras och
byggs upp kring tre huvudprodukter: 1) ndtverksetablering och paverkan
som riktar sig till myndigheterna, den politiska ledningen och andra nyck-
elpersoner; 2) produktion och delning av information; 3) anvandning av
beskickningarnas lokaler (t.ex. for natverksevenemang).

Utrikesministeriet preciserar tjansternas innehall och standardiserar under
2014 de mest centrala tjansterna. For avgiftsbelagda tjanster, exempelvis

i anslutning till anvandning av beskickningarnas lokaler, skapas en tydlig
och transparent prissattningsmodell. Tjansterna avgransas sa att beskick-
ningarna kan svara pa efterfrdgan. Detta kan eventuellt forutsatta att vissa
tjanster endast tillhandahalls i lander av stérre ekonomisk betydelse.

Finpros offentligt finansierade tjanster inriktas pa tjanster som stoder
foretagens natverksetablering pa malmarknaderna (bl.a. natverk mellan
finlandska foretag samt utveckling av mentor- och lokomotivforetags-
verksamheten). Pa det lokala planet inbegriper Finpros uppgifter dven att
samla in information om finlandsk affarsverksamhet i mallandet och att
dela denna information med det lokala TF-n&tverket (bl.a. information om
finlandska foretag med verksamhet i landet och verksamhetens allmanna
utveckling).

Samordningen av delegationsresor pa ministerniva kommer frdn och med
2014 att omfatta hela statsrddet sd att de olika ministrarnas export- och
investeringsfrimjande resor kan samordnas effektivt. Republikens presi-
dents kansli tas med i samordningen.

Samverkan mellan utvecklingssamarbetet och foretagsverksamheten okas,
och verktyg for att stoda detta utvecklas. Det finns lovande mojligheter till
samarbete kring till exempel rent vatten, cleantech-16sningar, halsovards-
tjianster eller utveckling av utbildningen.
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Framjande av utlGndska
investeringar i Finland

Framjandet av utlandska investeringar starks som helhet. Den stdrsta
forandringen ar att Team Finlands omfattande utlandsnatverk utnyttjas for
att framja investeringar. Med hjalp av natverket far verksamheten en bred

Den storsta geografisk spridning och uppslag kan formedlas mer effektivt till de inves-
forandringen i fraga om teringsfrimjande TF-organisationerna i Finland (Invest in Finland, Tekes,
utlandsinvesteringar Finnvera och Finlands Industriinvestering).

ar utnyttjandet av

det omfattande Invest in Finland utvecklar en modell med vars hjalp man enkelt och effek-
utlandsnatverket tivt kan formedla uppslag inom natverket. Det ar viktigt att informationen

i investeringsframjande om ekonomiskt betydande investeringsmajligheter nar Finland snabbt och
syfte. att de f6ljs upp effektivt inom TF-natverket (inkl. accelerationsfilen).

Malet med framjandet av investeringar ar att fa arbetsplatser och kunnan-
de till Finland. Ar 2014 fokuserar det aktiva forsiljningsarbetet pa milj6-
relaterad affarsverksamhet, mobilbranschen och program samt pa FoU i
samarbete med finlandska aktorer i synnerhet inom IKT- och lakemedels-
forskning.Dartill fortsatter framjandet av datacenterinvesteringar i Finland.
Ur regional synvinkel ar USA, Norden, Kina och Ryssland viktiga omraden.
Vid kartldggningen av investeringsméjligheter &r malet dock en sa stor
geografisk tackning som mojligt.

For att stoda marknadsféringen gor Invest in Finland sitt forsaljningsma-
terial och sina kontakter tillgdngliga for hela natverket. Kontakterna mot
de utldndska foretag som investerat i Finland 6kas och deras erfarenheter
utnyttjas i hogre grad.

Planeringen av delegationsresor utomlands fornyas sa att de far ett star-
kare inslag av investeringsframjande. Etableringen av natverk med kapi-
talinvesterare dkas bade utomlands och genom att aktivt bjuda in dem till
Finland. Pa utvalda marknader ordnas evenemang for kapitalinvesterare
dar finlandska foretag presenteras.

Kompetensen om kapitalmarknader och investeringsframjande forbattras

inom natverket bl.a. genom att inkludera avsnitt om dessa i TF-natverkets
gemensamma utbildning.
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| arbetet med
Finlandsbilden utmarker
sig Finland genom tre
spetsteman: renhet,
design och kunnande.

Finlandsbilden

| arbetet med Finlandsbilden ar malet for 2014 att gdra kommunikationen
sa effektiv som magjligt och tillsammans arrangera ett antal intressanta
evenemang som okar Finlands synlighet. Det viktiga ar uttryckligen aktivi-
tet — att genomfdra konkreta evenemang och projekt ute i varlden, i nara
samarbete mellan staten, de lokala aktorerna i Finland och den privata
sektorn.

Innehallsmassigt ar grundtanken i strategin att betona sddant som intres-
serar en bred publik och som vacker intresset for Finland. Pa sa satt okar
kommunikationens genomslagskraft och dess positiva effekter nar hela
samhaéllet, bortom enskilda sektorer eller intressegrupper. Kulturen spelar
en viktig roll i arbetet med Finlandsbilden.

Finland vill utmarka sig genom tre spetsteman: renhet (cleantech-kunnan-
de, livskvalitet, den arktiska dimensionen, naturen), design (design i varda-
gen, industridesign, tjdnster) samt utbildning och kunnande (startup-fo-
retag). For alla tre teman skapas en unik serie med aktiviteter. Samtidigt

ar det viktigt att notera att alla verksamhet inom TF-natverket bidrar till

att formedla bilden av Finland. Det gdr inte att dra en tydlig grans mellan
evenemang som framjar Finlandsbilden och till exempel kulturframjande
evenemang.

Verktygen for framjande av Finlandsbilden samordnas: Under 2014 skapas
en gemensam webbplattform som samlar de viktigaste webbplatserna om
Finland. Dessutom skapas gemensamt, hogklassigt kommunikationsma-
terial (bl.a. bildmaterial och textmallar) som kan anvandas av Team Fin-
land-ndtverket, foretagen och medborgarna.

| utvalda lander utvecklas en modell med s.k. Finlandsambassadorer. Tan-
ken ar att samla grupper av lokala opinionspaverkare som har en relation
till Finland och som kan bjudas in for att bekanta sig med det finldndska
kunnandet. Erfarenheterna far visa om modellen senare ska tillampas
inom hela natverket.

Centrala evenemang

Inom ndtverket arrangeras hundratals evenemang under aret, och nya
idéer tas fram hela tiden. Bland teman som ar viktiga med tanke pa Fin-
landsbilden, internationaliseringen och investeringarna gallras dock nagra
storre evenemang eller koncept fram varje ar. Manga av dessa kan uppre-
pas med olika tyngdpunkter i olika lander.
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Ett koncept for "Clean Day”-evenemang utvecklas. Tyngdpunkten ligger
pa hallbar anvandning av naturresurser och ren teknik. Evenemang
arrangeras i Bryssel, Kina, Indien och Brasilien. Dessutom inleds forbe-
redelserna av ett evenemang kring arktisk kompetens.

Ett evenemangskoncept som presenterar finlandsk formgivning och
praktisk design for konsumenter och foretag skapas. Erfarenheterna
fran Radical Design Week 2012 i Shanghai utnyttjas i forberedelserna.
Evenemang i Kina och Japan arrangeras och kommande evenemang i
t.ex. Ryssland och Brasilien forbereds.

Med stdd av Team Finland-natverket skapas ett evenemang som byg-
ger pd "Slush”-konferensen men ar synligare och marknadsfors till en
bredare publik. Malet &r att etablera Finland som det mest intressanta
landet for startup-verksamhet i Norra Europa.

En serie evenemang under rubriken Team Finland Innovation Forum
startas. Dessa genomfors i fortsattningen i vara viktigaste partnerlander
inom forskning, utveckling och innovation utanfor EU, till exempel i
USA, Ryssland, Kina, Indien och Brasilien.

En serie evenemang som presenterar utbildningen i Finland ur olika
synvinklar inleds i samarbete med intresserade ambassader och Fin-
lands deltagande i utbildningsmassor i olika lander forstarks.

Ett viktigt enskilt evenemang ar bokmassan i Frankfurt, som dr 2014
har Finland som tema.



Verksamheten och rollerna
inom Finlands regionala
natverk klargors.

Hanteringen av
kundinformation
samordnas fore
utgangen av 2015.

Utveckling av natverkets
verksamhet

Verksamheten i Finland

De utldndska teamen &r i full gdng och har under varen ordnat flera eve-
nemang pa olika hall i varlden. | slutet av 2013 laggs sarskild vikt vid att
utveckla den regionala verksamheten i Finland. Den inhemska, regionala
verksamhetsmodellen fortydligas och de olika aktérernas roller preciseras
under ledning av arbets- och naringsministeriet. Det ar viktigt att varu-
market Team Finland och dess tjanster avgransas i forhdllande till andra
befintliga helheter i systemet med foretagstjanster.

Utgangspunkten ar att alla statsfinansierade tjanster med anknytning till
internationalisering ska samlas under konceptet Team Finland och Gver-
lappande verksamhetsmodeller och benamningar slopas. Detta innebar
bland annat att de internationaliseringsrelaterade foretagstjansterna under
konceptet ForetagsFinland i fortsattningen erbjuds under namnet Team
Finland.

En effektiv samordning av de regionala teamen ar viktigt med tan-

ke pa verksamheten i hemlandet. Teamens verksamhet samordnas vid
NTM-centralerna, och savél statliga aktorer (Finnvera, Tekes) som olika
regionala organisationer (bl.a. stader, regioner och landskap och de-

ras utvecklingsbolag samt handelskamrar) bor inkluderas i samarbetet.
Intressentgrupper sdsom lontagarorganisationer hors vid utvecklingen av
verksamheten.

Ministerierna bor se till att en sa stor del som magjligt av den verksamhet
som anknyter till internationalisering samlas under konceptet Team Fin-
land, och att de sektorspecifika strategierna som bereds vid ministerierna
inte resulterar i nya overlappande strukturer.

Kundservice

Service pa kundernas villkor ar ett av de viktigaste malen for TF-natverket.
Kunderna madste fa en dvergripande service, utan att behdva hora sig for
om varje tjanst separat.

Samordningen av hanteringen av kundinformation paskyndas sa att
ANM-koncernens och UM:s gemensamma system for foretagskundrelatio-
ner kan tas i bruk fore utgangen av 2015. Om projektet forutsatter and-
ringar i lagstiftningen, inleds beredningen av dessa genast.

| samband med TF-webbtjdnsterna skapas en kanal for foretag genom
vilken de kan ge fortlopande respons, komma med forslag och underratta
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Granserna mellan
natverket i Finland och
utomlands luckras upp.

Natverkets gemensamma
kompletterande utbildning
startar varen 2014.
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myndigheterna om handelshinder som de stott pd utomlands. De nuva-
rande myndighetsdatabaserna med uppgifter om handelshinder blir en
del av det kommande gemensamma kundhanteringssystemet.

Enkaten om internationalisering och handelshinder som riktar sig till
foretag utvecklas sa att man via den i fortsattningen kan utvardera hela
TF-natverkets verksamhet. TF-organisationerna kommer dverens om ar-
betsfordelningen och om en delvis sammanslagning av nuvarande kun-
denkater sa att enkdten kan genomforas i storre omfattning. Malet ar att
enkaten ska genomforas vart tredje ar.

Natverk och samarbete inom natverket

TF-natverket bor luckra upp granserna mellan organisationerna, men
ocksa mellan verksamheten i hemlandet och utomlands. Malet ar ett glo-
balt natverk dar de inhemska och utldndska teamen samarbetar. Teamen
uppmuntras till aktiv direkt kontakt med varandra med hjalp av den nya
kommunikationstekniken. Teamen kan till exempel ordna videokonferen-
ser med anknytning till olika Iander, regioner eller sektorer utifran lokala
behov.

Ett drligen aterkommande huvudevenemang for natverket skapas. Team
Finland-dagen samlar TF-organisationerna, ordférandena for utlandstea-
men, Finlands regionala samordnare och de viktigaste intressentgrupperna
i Helsingfors. Den forsta Team Finland-dagen arrangeras den 27 augusti
2013.Natverkets organisationer kan ocksd arrangera TF-dagar som fokuse-
rar pa vissa regioner eller ldnder, i Finland eller utomlands.

Kompetensutveckling

Ministerierna anvisar tillrackliga resurser for gemensam utbildning sd att
utbildningen kan starta under varen 2014. Madlet &r en uppskattad och
hogklassig fortbildningskurs dar bade TF-organisationernas anstallda och
utvalda externa deltagare roterar under flera ar. Utdver TF-natverkets tjans-
ter bor utbildningen omfatta ett brett spektrum fragor kring internationell
ekonomi och foretagens etablering pa den internationella marknaden,
inklusive foretags- och samhallsansvar.

Kommunikation

Utvecklingen av natverkets gemensamma kommunikation fortsatter. Ge-
nomfdrandet och forankringen av TF-nétverkets gemensamma kommuni-
kationsanvisningar bor dgnas sarskild uppmarksamhet.

En ny version av webbplatsen lanseras under vdren 2014. Innehdllet pa
webbplatserna for Team Finland och ForetagsFinland samordnas for att
undvika 6verlappningar och sd att tjdnsterna med anknytning till interna-
tionalisering kan erbjudas under TF-konceptet. | samband med férand-



ringen kommer ministerierna dverens om arbetsfordelningen i samband
med driften av webbplatserna sa att kostnaderna fordelas s& jamnt som
mojligt.

Statistikforing av internationell affarsverksamhet

Statistikforingen av foretagens internationella verksamhet breddas under
2014 i samarbete med Statistikcentralen, Finlands Bank och tullstyrelsen.
Viktiga uppgifter ar till exempel hur mycket mervarde de finlandska fore-
tagens utlandska dotterbolag skapar och volymen av deras koncernintern

a

affarer med de finlandska enheterna samt i vilken utstrackning de tar hem

sina vinster till Finland.
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Genomférandet av strategin

Strategin styr verksamheten i Team Finland-natverkets organisationer[l]

samt personalens arbetsinsats och allokeringen av resurser ar 2014.
TF-natverkets verksamhet omfattar externa ekonomiska relationer, fore-
tagsetableringar pa den internationella marknaden, utlandska investering-
ar i Finland och arbetet med Finlandsbilden, bdde i Finland och utom-
lands.

Statsrddet forutsatter att alla Team Finland-organisationer i sin verksam-
het tar hansyn till riktlinjerna i denna strategi. Ministerierna forbinder sig
att genomfora besluten i strategin och iaktta dem vid styrningen av sina

respektive forvaltningsomraden (resultatstyrning, dgarstyrning, informa-

tionsstyrning samt styrelse- och direktionsarbete).

Prioriteringarna i strategin ska tydligt pdverka organisationernas verksam-
het, resursallokering och avgransning av tjdnster som ska finansieras med
offentliga medel. Det handlar om att prioritera verksamheten utifrdn de
nuvarande budgetramarna genom att dverfora resurser fran andra verk-
samheter inom denna sektor mellan forvaltningsomradena.

For att sdkerstdlla genomforandet ar det viktigt att strategin forankras hos
aktérerna bade i Finland och utomlands. Har spelar ministrarna och minis-
teriernas tjanstemannaledning en central roll.

Kanslichefernas samordningsgrupp faststaller vilka aktorer som ansvarar
for genomférandet, om de inte anges i denna strategi, och foljer upp hur
enskilda projekt realiseras. Samordningsgruppen rapporterar i december
2013 till styrgruppen for externa ekonomiska relationer om hur genomfor-
andet av strategin har framskridit och hur prioriteringarna har iakttagits i
styrningen av de olika forvaltningsomradena.

[1] Statsrddets kansli, utrikesministeriet, arbets- och naringsministeriet, undervisnings- och
kulturministeriet, Finpro, Invest in Finland, Finnvera, Tekes, Finlands Industriinvestering,
Finnfund, Finnpartnership, Centralen for turistfrimjande, Finsk-ryska handelskammaren,
Finsk-svenska handelskammaren och narings-, trafik- och miljécentralerna. En uppdaterad
forteckning pa webbplatsen team.finland.fi.
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