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Taloudellisten ulkosuhteiden verkosto

Taloudellisten ulkosuhteiden tyéryhma
Loppuraportti. Julkaisupdivé 19.1.2012

Tiivistelma

Suomen taloudellisten ulkosuhteiden ja taloudellisten etujen te-
hokas edistéminen edellyttavat Suomen nykyisen, yritysten kan-
sainvdlistd liiketoimintaa tukevan toimintamallin uudistamista.

Irrottautumalla nykyisestd siiloutuneesta, hajanaisesta toimin-
nasta jao luomalla yhteinen strategia ja toiminta voidaan huo-
mattavasti tehokkaammin hyddyntéd Suomen vahvuuksia seké
tarttua maailmantalouden muutoksista  avautuviin® mahdolli-
suuksiin.

Taloudellisten ulkosuhteiden sisaltéa ja vaikuttamista tulee laa-
jentaa merkittavasti. Viennin edistémisen rinnalla jarjestelman
on pystyttéva edistémédn entistd laaja-alaisemmin kaikkea toi-
mintaa, joka kasvattaa kansainvélisié investointeja ja arvonlisda
Suomessa sekd tuo taté kautta tydtd ja hyvinvointia Suomeen.

Erityistd huomiota on kiinnitettdva siihen, miten voidaan tukea
pienten ja keskisuurten yritysten kansainvélistymisté sekd auttaa
naitd kasvamaan globaaleiksi menestyjiksi. Taté on tapahtunut
Suomessa viimeisten parinkymmenen vuoden aikana aivan liian
vahén.

Tuloksellinen toiminta edellyttaa kuuden tavoitteen toteutumista:
1) strateginen ja pitkdjénteinen ote; 2) yhteistoimintaan pystyvé
verkosto; 3) asiakaslahtdisyys; 4) tasapuolisten toimintaedelly-
tysten varmistaminen suhteessa kilpailijamaihin; 5) kyky muu-
tosten ennakointiin, uusien mahdollisuuksien kartoittamiseen ja
hyédyntémiseen; sekd 6) laaja ja tehokas vaikuttaminen.

Tyéryhma esittdd loppuraportissaan suosituksia ndiden tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Toimenpiteet muodostavat yhtendisen
kokonaisuuden, jonka eri osa-alueet tukevat toisiaan. Keskei-
send ajatuksena on uusi verkostomainen toimintamalli — “Ta-
loudellisten ulkosuhteiden verkosto / Team Finland”. Verkosto
toteutetaan kehittémallé olemassa olevia resursseja ja suuntaa-
malla ne entistd paremmin.
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1.LAHTOKOHDAT

Kesdkuussa 2011 hyvaksytyn hallitusohjelman mukaan
“Suomi pyrkii vaikuttamaan kansainvdliseen talouskehi-
tykseen tavoitteenaan maailmantalouden vakaa ja tasa-
painoinen kehitys sekd kauppa- ja talouspoliittisten etu-
jemme edistaminen. Hallitus laatii hallinnonalojen rajat
ylittévan Suomen taloudellisten ulkosuhteiden toimintaoh-
jelman. Ohjelman toimeenpanolla tuetaan tyéllisyyskehitys-
t4 Suomessa ja erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten
kansainvélistymista”.

Hallitus asetti 22.8.2011 asiantuntijatydryhman  tukemaan
toimintaohjelman valmistelua seké tekem&dn ohjelman toi-
mialaan liittyvid ehdotuksia. Tyéryhmdn jdsenind toimivat
Matti Alahuhta (puheenjohtaja), Sari Baldauf, Anne Brunila,
Sirkka  Hamadélainen-Lindfors, Mika lhamuotila, Johanna
lkéheimo, Ole Johansson, Mikko Kosonen, Leila Kostiainen,
Jussi Pesonen, Maisa Romanainen, Veli Sundbdck ja Peter
Vesterbacka, pysyvind asiantuntijoina Jorma Korhonen (UM)
ja Petri Peltonen (TEM), seké sihteering Tuomas Tapio (UM).

Tydryhmé perehtyi laaja-alaisesti Suomen viennin ja kan-
sainvalistymisen edistamisté (VKE) koskevaan jérjestelmadn
sekda kuuli alalla toimivia organisaatioita ja ndiden asia-
kasryhmida. Tyéryhmé huomioi aikaisemmat VKE-toimintaan
ja kauppapolitiikkaan liittyvat hallitustason strategiat ja toi-
menpideohjelmat, mukaan lukien ns. Taxellin toimikunnan
pohjalta syntynyt, vuonna 2004 julkaistu ja 2007 pdivitet-
ty kansallinen VKE-strategia sekd valtioneuvoston vuonna
2005 hyvéksymé kauppapoliittinen ohjelma. Suomen kes-
keisten vertaismaiden kokemuksista etsittiin ideoita ja uusia
ajatuksia.

Suomen taloudellisten  Tyéryhman keskeinen johtop&dtds on, ettd Suomen talou-
ulkosuhteiden ja talou- dellisten ulkosuhteiden ja taloudellisten etujen tehokas edis-
dellisten etujen tehokas  tgminen edellyttévat nykyisen toimintamallin vudistamista.
edistaminen edellyttavat  Tgloyudellinen toimintaympdristbmme on muuttunut oleelli-
nykyisen toimintamallin et sen jglkeen, kun VKE-toiminnan perusrakenteet luo-
uudistamista. tiin. Taloudellisten ulkosuhteiden tuoma hyvinvointi syntyy
nykyisin paitsi viennin kautta, my&s kasvavassa médrin esi-
merkiksi yritysten sisdisten ja yritysten vélisten palvelu- ja
tuotannollisten virtojen kautta. Jarjestelmdn on siksi pystyt-
tava edistémadn entisté laaja-alaisemmin kaikkea toimin-
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taa, joka kasvattaa arvonlisdd Suomessa ja tuo taté kautta
tyétd ja hyvinvointia Suomeen. Tama vaatii kykyé entistd
monipuolisempaan vaikuttamiseen kohdemarkkinoilla.

Toiminnalta edellytetaén nykyisté suurempaa strategisuut-  Toiminnalta edellytetdan
ta ja pitkéjanteisyytta. Eri viranomaisten ja palveluntarjo-  nykyista suurempaa stra-
ajien toiminta on téllé hetkelld siiloutunutta ja hajanaista.  tegisuutta ja  pitkajan-
Yhteisen strategian ja yhtendisen toiminnan puute rajoittaa  teisyyttd. Verkosto on
merkittdvasti Suomen kykyd hyddyntdd omia vahvuuksiaan — Saatava toimimaan asia-
sekéd tarttua maailmantalouden muutoksista avautuviin uu- kasllahtc;:se.su ja yhtendi-
siin mahdollisuuksiin. Muuttuvassa tilanteessa jdrjestelmalta (Sjesrtll’ ty rt]elsten tavortter-
edellytetddn kykyd ennakoida toimintaympdristén muutok- < © e

sia sekéd niiden tarjoamia mahdollisuuksia. Verkosto on saa-

tava toimimaan asiakasldhtéisesti ja yhtendisesti, yhteisten

tavoitteiden eteen. i
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2.TOIMINTAYMPARISTON MUUTOS
SUOMEN NAKOKULMASTA

Suomen asemaan globaalitaloudessa vaikuttaa kolme térkeda
kehityssuuntaa: Uusi globaali tehtévéjako, talouden painopis-
teen siityminen kohti kehittyvié talouksia sekd kansainvalisen
yritystoiminnan muutos. Nédmd suuntaukset vaikuttavat voi-
|rnokkc:os’ri Suomen ja suomalaisyritysten kohtaamaan kilpai-
uun.

Kehittyvien maiden taloudet integroituvat yhé tiiviimmin muu-
hun maailmaan. Maat ovat jo muuttuneet hyédykkeiden tuot-
tajista maailman suurimmiksi markkinoiksi monilla business
to business-toimialoilla, ja ovat hyvéd vauhtia nousemassa
maailman suurimmiksi kuluttajamarkkinoiksi sekd merkittaviksi
kansainvalisiksi investoijiksi. Samalla niiden osaamispdéoma
jatkaa kasvuaan, nostaen maat innovaatiotoiminnassa perin-
teisten teollisuusmaiden vakaviksi kilpailijoiksi.

Suomi ei voi rakentaa Suomen ndkékulmasta on oleellista, etté Euroopassa télla

kasvuaan Euroopan va- hetkelld vallitseva talous- ja velkakriisi pohjautuu varsin pit-

raan, vaan sita on haetta-  kgaikaisiin ja hitaasti korjautuviin rakenteellisiin ongelmiin.

va entista voimakkaam-  Syomj ei voi siksi rakentaa kasvuaan Euroopan varaan, vaan

min EUn ulkopuolisista it on haettava entisté voimakkaammin EU:n ulkopuolisista

kehittyvista maista. kehittyvistd maista. Alueellisesti tarkasteltuna Aasian, Vendjan,
latinalaisen Amerikan ja Afrikan merkitys kasvaa. Euroopan ja
Yhdysvaltojen suhteellinen merkitys laskee. Euroopan merki-
tys suomalaisyritysten laajana kotimarkkinana alue sdilyy silti
tarkednd.

Kehittyvien maiden kasvu vaikuttaa yritysten ja valtion véliseen
suhteeseen. Suomalaiset yritykset toimivat entistd useammin
markkinoilla, joilla valtion ja yritysten vélinen suhde on fiivis
ja talouspolitiikkaa toteutetaan valtion tivkassa ohjauksessa.
Naissd olosuhteissa tasapuolisten kilpailuolosuhteiden yllapi-
taminen edellyttéd aktiivista toimintaa kaupan esteiden poista-
miseksi ja s@dntely-ympdristén ongelmien korjaamiseksi myds
lansimailta, joissa valtion rooli on vahaisempi.

Talous ja politiikka kytkeytyvét toisiinsa entistd tiiviimmin myds
globaalilla tasolla. Taloutta kéytetéan poliittisen vallan vahvis-
tamisen valineend ja pdinvastoin. Paine protektionismiin on kas-
vanut ja séilyy léhivuodet merkittavand risking. Protektionismi
on entisté useammin peiteltyd, valtion sisdiseen sédntelyyn tai
sen toimeenpanoon pohjautuvaa taloudellista nationalismia.
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Yritystoiminnan osalta merkittévé ilmié on arvoketjujen glo-
baali verkottuminen, yritysten tavoitellessa maksimaalista kil-
pailukykyd. Alueet ja maat kilpailevat siité, mihin tydtehtévét
sijoittuvat. Globalisaatio on siis pitkélti rikkonut entiset kansal-
liset klusterit. Aiemmin yhteen paikkaan sijoittuneet prosessit
ovat hajautuneet maailmalle ja samalla eri vaiheiden synnyt-
tdma arvonlisd on jakautunut eri maihin.

Yritykset luovat kasvavassa médrin Suomeen arvoa siten, etté
ne hyddyntévat yrityksen muissa osissa olevaa osaamista tai
muuta aineetonta p&ddomaa. Témén vuoksi on tarkedd, ettd
yritykset sijoittavat paékonttoritoimintojaan Suomeen.

Uusissa olosuhteissa on vélttamatdnta kiinnittéé huomiota  Kansainvalisté liiketoimin-
siilhen, eftd Suomessa syntyy ja pysyy arvonlisdd tuovaa tyé- taa edistettédessa on vien-
t&. Suomen on oltava houkutteleva ympdristé investoinneille. nin liséksi tuettava myos
Kansainvalistd litketoimintaa edistettdessé on viennin lisgksi ~ Mmuita  kansainvalistymi-
tuettava myds muita kansainvélistymisen muotoja. Témé edel-  Sen muotoja. Tama edel-
lyttad sekd ajattelutavan ettd vélineistén muutosta. Suomen lytt_.aaulsfekq djattelutavan
kannalta erityisen térkedé on pienten ja keskisuurten yritysten €' VAIneiston muutosta.
kansainvdlisen toiminnan edistdminen sen kaikissa vaiheissa

ja ndin mahdollistaa, ettd yritysten joukosta nousee uusia glo-

baaleja menestyjic. Tétad on tapahtunut viimeisten parinkym-

menen vuoden aikana aivan lilan vahan.

Suomen on myés pystyttéva tarttumaan globaalilla tasolla  Suomen on pystyttava
vaikuttaviin taloudellisiin ja yhteiskunnallisiin trendeihin ja ra- tarttumaan  globaalilla
kentamaan ndiden varaan innovaatioita ja uutta yritystoimin-  tasolla vaikuttaviin talo-
taa. Palveluvaltaistuminen, digitalisoituminen, ilmastonmuutos, —udellisiin ja yhteiskunnal-
energian ja luonnonvarojen kestévé kéyttd, kaupungistuminen  lisiin trendeihin ja raken-
tai ikddntyminen ovat esimerkkejé suuntauksista, jotka vaikut-  @maan Jaiden varaan
tavat I6hivuosina syvallisesti yritystoimintaan ja jotka tarjoavat in?tg\i/;?gg;a Ja uutta yri-
mo”hdollisuuksio ekologisen ja sosiaalisen kestdvyyden ratkai-

suille. O
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3.NYKYISEN TOIMINTAMALLIN
KEHITTAMISTARPEET

Ongelmat liittyvat organi-  Suomen taloudellisten ulkosuhteiden sekd viennin ja kan-
saatioldhtéiseen, siiloutu-  sainvdlistymisen edistémisen (VKE) kenttdd on 2000-luvulla
neeseen toimintatapaan  pyritty kehittémadan pienin askelin, esimerkiksi laatimalla toi-
seka toiminnan kapeaan  minnan perustavoitteita kdsittelevia asiakirjoja (VKE-strategia,
Eferlnﬁtelgeten sisalt(.)t?r}. kauppapoliittinen ohjelma) ja luomalla eri viranomaisten
YKy yhtessten tavonttel- 4 iy |kisrahoitteisten toimijoiden vilisic yhteistydjdriestelyjd.

den asettamiseen ja nii- c - . ; :
i Lopputuloksena on jariestelmd, jonka eri osat hoitavat omia,

den pitkdjanteiseen to- teisid tehtaviadan kohtoulli hvvi ta kok suud
teuttamiseen on heikko,  Perinteisia tehtdviadn kohtuullisen hyvin, mutta kokonaisuuden
toiminnassa on paljon parannettavaa. Ongelmat liittyvét toi-
saalta organisaatioldhtdiseen, siiloutuneeseen toimintatapaan,

toisaalta toiminnan liian kapeaan ja perinteiseen sisdltéon.

Keskushallinnon tasolla palvelut keskittyvét tyo- ja elinkeinomi-
nisteriodn sekd ulkoasiainministeriddn. TEM:lI& on yleisvastuu
yritysten kansainvélistymisen edistdmisesté osana elinkeino-
politiikkaa, mutta myés UM:llé jo Suomen edustustoverkolla
on tydssé merkittéva rooli. Taloudellisten ulkosuhteiden alalla
UM:n toiminta ulottuu VKE-palvelujen lisdksi kansainvéliseen
talous- ja kauppapolitiikkaan, erilaisiin promootiopalveluihin
ja julkisuusdiplomatiaan. Erilliset VKE-toimintaa harjoittavat
organisaatiot kuuluvat TEM:n ja UM:n tulosohjaukseen. TEM-
konserniin kuuluvia ovat mm. Finpro, ELY-keskukset, Finnvera,
Tekes, FinNode-verkosto seké Invest in Finland, jonka tehtévia
ollaan siitdmassd osaksi Finpron toimintaa. UM:n instrument-
teja ovat Finnfund, lilkkekumppanuusohjelma Finnpartnership
sekd korkotuki vientiluotoille.

Yritysasiakkaiden ndko- Téman kokonaisuuden kyky asettaa toiminnalleen tavoitteita
kulmasta  jérjestelmédn ja prioriteetteja on heikko. Yritysten kansainvalistd liiketoimin-
toiminta on organisaa- tga edistévd tyd rakentuu usein yksittdisille tapahtumille tai
tiolahtoista ja hajanaista.  toimenpiteille, vailla riittévad jatkuvuutta ja seurantaa. Eri toi-
Palvelut eivat ole myos-  iigiden tys on hajanaista eiké pohjaudu yhteisesti sovittuihin,
ﬁii?fé?ﬂ%g?agﬁé?rgfgz' selkeisiin paémaadriin. Esimerkiksi vienninedistédmismatkoja on
MuUtosten perassa. tehty pistemdisesti eri markkinoille, mutta nédiden seurauksena
syntyneité kontakteja, ideoita tai aloitteita ei ole pystytty riitta-
van laajasti ja jarjestelmallisesti hyddyntéméaan.

Strategisuuden ja pitkdjénteisyyden puute on erityisen haitallis-
ta tilanteessa, jossa nopeasti kasvavat kilpailijamaat tukeutu-
vat keskitettyyn paatdksentekoon ja pystyvét tehtyjen péaatdsten
nopeaan ja mdadrdtietoiseen toimeenpanoon. Kilpailutilanne
edellyttéd myds Suomen kaltaisilta kehittyneiltd mailta strategi-

8|



Taloudellisten ulkosuhteiden verkosto

sempaa otetta. Toiminnan yksittdisten osa-alueiden parantelu
ei riitd, jos jdrjestelmaltd puuttuu kyky yhteisten tavoitteiden
asettamiseen ja niiden pitkdjénteiseen toteuttamiseen.

Yritysasiakkaiden nékékulmasta jérjiestelmén toiminta on or-
ganisaatioléhtdisté ja hajanaista. Julkisia tukipalveluja on
tarjolla runsaasti, mutta palvelujen |8ytéminen on vaikeaa.
Kokonaisvaltaista palvelua on usein vaikea saada, kun jokai-
nen organisaatio keskittyy omiin palveluihinsa, eikd tieto mui-
den organisaatioiden toiminnasta vdlity niiden kesken riittéavan
tehokkaasti. Erityisen haastava tilanne on pienten ja keskisuur-
ten yritysten nékdkulmasta. Koko palveluverkoston osaamises-
sa on parantamisen varaa.

Palvelut eivat ole myéskadan siséllén osalta pysyneet toimin-
taympdristén muutosten perdssd. Liian suuri osa tydsté kohdis-
tuu perinteiseen viennin edistémiseen, eikd huomioi arvoketju-
ajattelun edellyttdmia muutoksia. Palvelut keskittyvét yritysten
kansainvdlistymisen alkuvaiheen tukeen, ja tuki ulkomaille jo
etabloituneille tai toimintaansa laajentaville yrityksille on liian
vihdista. Palvelut myds painottuvat melko voimakkaasti yritys-
ten olemassa olevien ongelmien ratkaisemiseen. Jarjestelman
kyky ennakointiin, uusien mahdollisuuksien kartoittamiseen,
hyédyntamiseen ja kumppanuuksien rakentamiseen on heikko.

Nimenomaan toimintaympdristén nopea muutos tekee néistd
puutteista merkittévia. Nykyisen jérjestelmén puitteissa emme
pysty hyédyntdméaén omia vahvuuksiamme ja maailmantalou-
den suurten trendien pohjalta avautuvia mahdollisuuksia vien-
nin edistémiseksi ja kansainvdlisten investointien saamiseksi
Suomeen. Kiristyvéssd kilpailutilanteessa mahdollisuuksien ak-
tiivinen etsiminen on kuitenkin vélttamatonta. O

19.1.2012
Nykyisen jarjestelman
puitteissa emme pys-

ty hyddyntdmé&an omia
vahvuuksiamme ja maa-
ilmantalouden suurten
trendien pohjalta avau-
tuvia mahdollisuuksia
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4. TOIMENPITEET

Oleellista on eri organi- Tydryhmén nékemys on, etté tuloksellinen toiminta taloudel-
saatioiden ja niiden toi- lisissa ulkosuhteissa ja Suomen kauppa- ja talouspoliittisten
mintatapojen tarkastele-  etujen ajamisessa edellyttéd Suomen nykyisen, yritysten kan-
minen kokonaisuutena.  sqginvdlistd litketoimintaa edistévén toimintamallin uudistamis-
Jarjestelmaa ei wvoida 5 Qleellista on nimenomaan eri organisaatioiden ja niiden
ls(géfté}apuvlgﬁrtg?rllla yfi;rsllli toimintatapojen tarkasteleminen kokonaisuutena. Jarjestelmén
tisten. oreanisaatio; suurimmat heikkoudet liittyvéit kokonaisuuteen, joten jdrjestel-
ganisaatioiden R A ; . . A
toimintaan. mé&é ei mydskadn voida korjata puuttumalla erikseen ja vahit-
tdin yksittaisten organisaatioiden toimintaan.

Tuloksellinen toiminta edellyttéd kuuden tavoitteen toteutumis-
ta:

Strateginen ja pitkdjcnteinen ote
Yhteistoimintaan pystyvé verkosto
Asiakasléhtoisyys;

Tasapuolisten toimintaedellytysten
varmistaminen suhteessa kilpailijamaihin
Kyky muutosten ennakointiin, uusien
mahdollisuuksien kartoittamiseen ja
hyédyntémiseen

6. Laaja ja tehokas vaikuttaminen.

o RN

Seuraavassa avataan nditd tavoitteita sekd esitetddn konk-
reettisia suosituksia tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimenpiteet
muodostavat yhtendisen kokonaisuuden, jonka eri osa-alueet
tukevat toisiaan. Keskeisend ajatuksena on uusi verkostomai-
nen toimintamalli — Taloudellisten ulkosuhteiden verkosto —
Team Finland.

Tavoite 1: Strateginen ja pitkdjénteinen ote

Maailmantalouden muutokset ovat olleet nopeita ja keskeisten
suuntausten odotetaan jatkuvan. Muutos on johtanut tilantee-
seen, jossa globaalitalouden kysymykset vaikuttavat samanai-
kaisesti kaikkiin yhteiskuntapolitiikan lohkoihin ja jossa eri hal-
linnonalojen yhtendinen toiminta ja prioriteettien asettaminen
on vélttaméaténta. Talté osin tilanne muistuttaa Suomen liitty-
mistd EU:n jdseneksi ja j@senyydestd seurannutta tarvetta luo-
da yhtendinen, EU-politiikkaa linjaava ja toteuttava rakenne.
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Aivan kuten EU-politiikan, myds Suomen taloudellisten ulko-
suhteiden on valttématénté pohjautua yhteiseen, kaikki hal-
linnonalat kattavaan strategiseen ohjaukseen. Tehokas strate-
ginen ohjaus on nopeasti muuttuvissa olosuhteissa IGhtékohta
ja edellytys kaikelle muulle. Strateginen toiminta ja etujemme
edistdminen ei kuitenkaan tarkoita autorit@drisyytté tai keskus-
johtoisuutta. Viestien ja toiminnan koherenssi voidaan saa-
vuttaa avoimessa yhteiskunnassa tiivistémalla yhteistydtd eri
toimijoiden kesken. Suomen tulee pyrkid téssa edellékavijéksi.

Toimenpiteet: Yhteinen strateginen ohjaus

Luodaan taloudellisia ulkosuhteita, vientid, ulkomaisia inves-
tointeja ja kansainvalistymistd koskeville toiminnoille yhteinen
strateginen ohjaus. Ohjaus voidaan toteuttaa perustamalla
strategiaa luova elin — Team Finland-ohjausryhmé — jonka teh-
tavand on laatia ja yllapitad jatkuvasti péivittyvad strategiaa
sekd ehdottaa toimenpiteitd strategian toimeenpanemiseksi.

Strategiatyén painopisteet voivat olla temaattisia, alueellisia
tai ndiden yhdistelmid, ja niiden tulee ulottua selvésti hallitus-
ohjelmaa yksityiskohtaisemmalle tasolle seké myods pidemmal-
le aikajanteelle. Ohjausryhmd asettaa toiminnalle tavoitteita,
esittéd keinoja ja seuraa tavoitteiden toteutumista. Sen tehtd-
viin kuuluu myés Team Finland-toimintamallin jatkuva kehittd-
minen, téssé raportissa annettujen suuntaviivojen mukaisesti.

Ryhmé on paéministerin nimittémaé ja toimii péddministerin alai-
suudessa. Tavoitteena on pienehkd, enintédn 10 hengen jouk-
ko, jonka jasenistdllé on taloudellisten ulkosuhteiden kannalta
laaja-alaista ja monipuolista asiantuntemusta. Ryhmé on luon-
teeltaan asiantuntemukseen pohjautuva ja riippumaton — ei siis
edustuksellinen tai poliittinen toimielin. Ohjausryhmd nimite-
taén hallituskauden ajaksi.

Ohjausryhman  strategiatyd rakentuu vuosittaiselle  syklille.
Strategia pdivitetédn vuosittain loppuvuodesta ja sen toteutu-
mista seurataan vuoden puolivélissé toteutettavalla arvioinnil-
la. Tata kautta strategiatydsté saadaan vélineitd myds valtion
syksyiseen budjettikeskusteluun. Strategiaty®ssé pyritéén mah-
dollisimman suureen avoimuuteen ja ohjausryhman ehdotuk-
set ovat julkisia.

19.1.2012

Suomen toiminnan on
vélttamatoénta pohjautua
yhteiseen, kaikki hallin-
nonalat kattavaan stra-
tegiseen ohjaukseen.
Tehokas strateginen oh-
jaus on muuttuvissa olo-
suhteissa lahtokohta ja
edellytys kaikelle muulle.
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Ohjausryhman  puheenjohtaja  raportoi  pééministerille.
Paaministeri paattad mille poliittiselle padtdksentekofoorumil-
le ja missd muodossa ryhmén ehdotukset viedadn, seka millé
tavoin taataan linjausten vieminen kentdllé toimivien yksittdis-
ten toimijoiden ohjaukseksi. Pédéministeri voi halutessaan an-
taa ryhmalle myés erillisia toimeksiantoja.

P&aministeria  ja  ohjausryhméé  avustamaan  peruste-
taan kevyt, muutamasta  virkamiehesté  koostuva  sih-
teeristd  valtioneuvoston  kansliaan.  Sihteeristé  koo-
taan ensisijaisesti  tyokomennusten avulla  relevanttien

ministerididen virkamiehista (tallé hetkella UM, TEM, VM,
OKM), ftarvittaessa muulla asiantuntemuksella taydentéaen.

Tavoite 2: Yhteistoimintaan pystyva verkosto

Yhteisen strategian toimeenpano vaatii sekéd Suomessa etté ul-
komailla toimintamallin, joka pystyy strategian toteuttamiseen
kaytannén tasolla. Siiloutumisesta, omaan organisaatioon
keskittyvastad asenteesta ja reviirien puolustamisesta on pdds-
téva eroon. Jarjestely tulee voida toteuttaa ministerididen ny-
kyisten budijettiraamien puitteissa ja olemassa olevien resurssi-
en tehokkaammalla hyaddyntémisella.

Toimenpiteet: Team Finland-verkosto

Toiminta taloudellisis- Suomen toiminta taloudellisissa ulkosuhteissa ja taloudellis-
sa ulkosuhteissa ja talo- ten etujen ajamisessa rakennetaan Team Finland-verkoston
udellisten  etujen ajami- varaan. Ydinajatuksena on sekd kotimaassa ettéd ulkomailla
sessa rakennetaan Team  toimiva verkostomainen rakenne, jossa eri toimijoille on luotu
Finland-verkoston — va-  ¢gkg yhteinen strateginen ohjaus etté tehokkaat kannusteet yh-

raan. Ydinajatuksena on - yoicen sirategian toimeenpanoon.
sekd kotimaassa ettd ul-

komailla toimiva verkos- Kofi isterict t toimint - tarvitt
tomainen rakenne, jossa ofimaassa ministeriot varaavat toimintamenoistaan tarvitta-

eri toimijoille on luotu yh-  vat resurssit Team Finland-verkoston toimintaan, ja ne rapor-

teinen strateginen ohjaus  toivat verkoston ohjausryhmdlle vuosittain strategian toteutuk-

ja tehokkaat kannusteet sesta omilla toimintalohkoillaan. Strategian toimeenpanoon

yhteisen strategian toi- luodaan kannusteet sekd organisaatioiden ettd yksittéisten

meenpanoon. tydntekijdiden tasolla (ml. organisaatioiden ja yksikdiden
toimintamé&drdrahojen sitominen verkoston tulostavoitteiden
saavuttamiseen, urakehitys, tyéntekijdiden palkitseminen).
Verkostoon luodaan mekanismit yhteiseen asiakkuuksien hal-
lintaan ja viestintéan.

Myés ulkomailla Team Finland-konseptin kantava ajatus on
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yhteinen toiminta, verkostomaisessa rakenteessa. Téssd mie-
lessé malli voidaan néhdé kéaytédnnén keinona hallitusohjel-
massa mainittujen Suomi-talojen toteuttamiseen. Verkosto
kattaa asemapaikasta riippuen ainakin UM:n, TEM:n, Finpron,
Finnveran, Tekesin, FinNoden sekd OKM:n ja kulttuuri-instituu-
tit. Toiminnassa hyédynnetéén Finncham-verkostoa, paikallisia
kauppakamareita ja kauppayhdistyksié. Toimitilojen ja muiden
resurssien yhteiskayttéa tulee liséta.

Edustustojen padillikdiden tehtévand on koota paikallisten Team
Finland-toimijoiden verkosto ja toimia sen puheenjohtajana.
Keskeisin osa verkoston tyétd on Team Finland-ohjausryhman
laatiman strategian toimeenpano seké sen soveltaminen pai-
kallisiin olosuhteisiin. Toiminnasta tehd&dn systemaattista ja se
ulotetaan kaikkiin Suomen ulkomaanedustustoihin.

Konseptin toteutus edellyttéd maantieteellisesti oikealla taval-
la suunnattua ulkomaanverkostoa. Kiinnostuksen lisdéminen
Suomea kohtaan on tarkedd myés sellaisissa merkitykseltééan
kasvavissa maissa, joissa ei vield toimi suomalaisia yrityksid.
Suomella on oltava menestydkseen “edelldkévijayhteydet”.

Tavoite 3: Asiakaslahtdisyys

Toimintamalli tulee rakentaa nykyisen organisaatioldhtdisyy- Toimintamalli tulee ra-
den sijaan selkedsti asiakasléhtoiseksi. Asiakkaista on huoleh- kentaa nykyisen organi-
dittava pitkdjénteisesti ja kokonaisvaltaisesti. Organisaation — saatiolahtoisyyden sijaan
on tultava asiakkaan luo, ilman ettd yrityksen tarvitsee kayttag — selkeasti  asiakaslahtoi-
aikaa jokaisen palvelun jdljittémiseen erikseen. Toimintamallin ~ Seksi. Koko  toimijaken-
pitdd pystyé vastaamaan eri kokoisten, eri toimialoilla ja eri @0 osaarms;asoal O? pa-
kansainvdlistymisen vaiheissa olevien suomalaisten sekéd f:;ﬁet;%Z?eggvgaXS§éﬁg
Suomeen investoivien yritysten tarpeisiin. Koko toimijakentdn o ije

osaamistasoa on parannettava ja palvelujen laatu nostettava '

uudelle tasolle.

Toimenpiteet: Palvelukonseptin muokkaaminen ja osaa-
misen vahvistaminen

Asiakaslahtéisyyden vahvistaminen on Team Finland-konseptin
tarkeimpid tavoitteita. Uudessa mallissa yrityksen tulee saada
yhden kontaktin kautta paitsi ohjaus eri palvelujen pariin, myos
yksityiskohtaista ja asiantuntevaa opastusta palvelujen sisallés-
ta. Koska téysin uuden asiakaspalveluorganisaation luominen
ei ole realistista, uudistusten on perustuttava olemassa olevien
toimijoiden parempaan yhteistoimintaan.
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Kotimaassa TEM:n kasvuvaylé-hanke tarjoaa hyvén lahtékoh-
dan asiakaspalvelun kehittémiselle. Hanke on toteutettava si-
ten, ettd se tarjoaa helpon p&dsyn kaikkien organisaatioiden
tarjoamiin palveluihin. Asiakkaan tulee voida entisté enem-
man hoitaa asioitaan yhden Team Finland-verkoston kontaktin
kautta. Yhteyshenkilén tulee auttaa asiakasta |6ytdmadn rat-
kaisu myds muusta kuin hénen itsensé edustamasta yksikds-
t& tai organisaatiosta. ELY-keskusten kansainvdlisten asioiden
asiantuntemusta tulee vahvistaa ja tdmén verkoston sisdistd
koordinaatiota parantaa.

Suomen ulkomaanedustustoihin  nimetédn Team Finland-
kontaktihenkildind ja maakohtaisten tiimien koordinaattorei-
na toimivat virkamiehet, joilla on tehtdvadan soveltuva kou-
lutus ja kokemus. Nama henkildt pitévét huolen siitd, ettd
asiakasta palvellaan yhtend tiiming ja ettd yritysten kayttéson
saadaan verkostoon kumuloituva maaosaaminen. Verkostot
kootaan maittain, erityisesti taloudelliselta merkitykseltaén
kasvavissa maissa. Toimivan palvelukonseptin rakentaminen
edellyttaé edustustojen resurssien uudelleen suuntaamista.
Hallitusohjelmaan kirjattu tavoite eri ministerididen nykyisten
henkiléresurssien ohjaamisesta Suomen ulkomaanedustustoi-
hin tulee myd&s pystyd hyddyntamaan.

Verkoston toimivuuden kannalta sen kaikkien tyéntekijsi-
den osaamisen vahvistaminen on téysin vélttamatanta.
Téma koskee kaikkia organisaatioita, sekd Suomessa ettd
ulkomailla. Maailmantalouden murros ja talouskysymysten
nousu kansainvélisen politiikan keskiéén korostavat ulko-
asiainhallinnon kasvavaa vastuuta kaupallisten etujemme
puolustamisessa ja Suomen talouden kasvuedellytysten tur-
vaamisessa. Talouspoliittista ja vientikoulutusta ulkoministe-
riéssd tehostetaan.

Koko verkoston osaamisen vahvistamiseksi luodaan Suomeen
erillinen alan tdydennyskoulutus, yhteistydssd yliopistojen
kanssa. Koulutus kattaa kansainvéliseen talouteen, kaup-
papolitiikkaan ja yritysten kansainvélistymiseen liittyvia kysy-
myksid. Osaamista vahvistetaan myés lisaéamalla henkildstén
lilkkuvuutta valtionhallinnon ja yksityisen sektorin valilla seka
eri ministerididen ja Suomen ulkomaanedustustojen vdlilla.
Liikkuvuutta tuetaan vaihtojarjestelyin seké tehtévakiertoon
kannustavan henkiléstépolitikan avulla. Taloudellisiin ulko-
suhteisiin liittyvien kysymysten kasvava merkitys otetaan huo-
mioon uvuden henkiléstén rekrytoinnissa.
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Tavoite 4: Tasavertaisten toimintaedellytysten
varmistaminen suhteessa kilpailijamaihin

Viennin kilpailukyky ja yritysten kansainvélistyminen pohjautuvat
kilpailukykyisiin suomalaisiin yrityksiin. Téhan vaikutetaan koti-
maisin p&atéksin. Suomi voi pitkdlla téhtaimellé yllapitaa me-
nestyksekéstd yritystoimintaa ainoastaan, jos se tarjoaa yrityksil-
le yhté hyvat menestymisen mahdollisuudet kuin sen térkeimmaét
kilpailijamaat tarjoavat. Avoimessa maailmantaloudessa tasa-
vertaisten toimintaedellytysten (level playing field) varmistaminen
on siis erddnlainen véalttdmatén perustaso, josta ei voida tinkid.

Kilpailukyvyn kannalta tarkeitd kotimaisen toimintaympéristén
tekijoitd ovat esimerkiksi koulutus-, tutkimus- ja innovaatiojar-
jestelmd sekd verotus. Naita kysymyksia kasitelléan parhail-
laan Jorma Elorannan johtamassa, Suomeen suuntautuvien
investointien lisdadmistd koskevassa hankkeessa, joka on mer-
kittava osa taloudellisten ulkosuhteiden kokonaisuutta.

Toimenpiteet: Resursointi, viennin ja kansainvdélistymisen
rahoitus sekd vaikuttaminen ulkomaiseen regulaatioym-
paristéon

Tasavertaisten toimintaedellytysten varmistaminen edellyttdé  Tasavertaisten — toiminta-
koko taloudellisten ulkosuhteiden jdrjestelman riittévaé ja oi-  edellytysten varmistami-
kein suunnattua resursointia suhteessa kilpailijamaiden vastaa- nen edellyttaa koko talo-
viin resursseihin. Vertailu maiden vélilld on haasteellista jarjes- udellisten ulkosuhteiden
telmien erilaisista rakenteista johtuen, mutta kilpailukykymme ~ Jdriestelman riittavaa ja
on vahvasti riippuvainen toimintaan allokoiduista resursseis- oikein suul’rlmattua ﬁSU?‘
ta ja niiden kaytén tehokkuudesta. Téma koskee toiminnan lsip1rrﬁ1aidsg \t/eefsa ﬁrllpral:
kaikkia osa-alueita, ml. neuvonta- ja tukipalveluja, viennin ja sglarssZih?n astaaviin re
kansainvdlistymisen rahoitusta sekd investointien houkuttelua ’

Suomeen. Kansainvélistymisen alkuvaiheessa olevien yritysten

rahoitustarpeisiin tulee vastata nykyisté paremmin.

Vientitakuujdriestelmad on kehitettéava ns. kansallisen edun jar-
jestelmdnd, joka mahdollistaa myds elinkeinopoliittisten  teki-
ididen huomioimisen vientitakuisiin liittyvéssé riskiharkinnassa.
Finnveran maa- ja takuupolitikan sisdlté on pdivitettavd, jotta
tapauskohtaisesti riskié voidaan ottaa nykyistd enemmén. Tama
koskee esimerkiksi nykyisin liian rajoittavia maakohtaisia riskin-
oftorajoituksia seké viennin projektfirahoitusta. Riskinoton liséé-
misestd seuraaviin vientitakuutappioihin tulee varautua niin po-
liittisen p&atéksenteon kuin valtion varainkéyténkin tasoilla.

|15



TEAM FINLAND

Vaikuttamista  ulkomaisen regulaatioympéristén  ongelmiin
ja kilpailua véadristaviin elementteihin tulee tehostaa. EU:n
ulkomarkkinoilla keskeisiéd kohteita ovat esimerkiksi stan-
dardit ja tekniset esteet, ulkomaankaupan menettelyt, hen-
kisen omaisuuden suoja, investointien kohtelu sekd raaka-
aineiden ja komponenttien saatavuuteen liittyvét ongelmat.
Regulaatioympadristéd koskevassa vaikuttamisessa on hyédyn-
nettévd Euroopan Unionia ja EU:n yhteisté kauppapolitiikkaa
nykyistd tehokkaammin.

Tavoite 5: Kyky muutosten ennakointiin, uusien
mahdollisuuksien kartoittamiseen ja hyédynta-
miseen

Nopeasti muuttuvas- Nopeasti muuttuvassa maailmantaloudessa toimintatavan on
sa maailmantaloudessa  oltava ennakoiva ja eteenpdin katsova. Sen on pystyttévé uusi-
toimintatavan on oltava  en mahdollisuuksien ja riskien kartoittamiseen, kumppanuuk-
ennakoiva ja eteenpain  sjen identifiointiin sekd néiden tietojen vélittdmiseen verkoston
katsova. Tama edellyttdd g toimijoille. Uuden toimintamallin on nykyisté paremmin tu-
]tlelgque;lnggitt%?er; r?;ﬁ?iz ettava suomalaisyritysten yhteistyétd maailman megatrendien
1A tiiviimpad yhteistyora,  9vaamien uusien mahdollisuuksien hyddyntémiseksi.
Tama edellyttéa julkisen sektorin voimavarojen (osaaminen,
hallinto, sédntely) sekd vientituotteiden (palvelut, tavarat) na-
kemistéd saman kokonaisuuden osina. Tama edellyttéd myos
julkisen sektorin, yritysten ja yliopistojen nykyistd tiiviimpé&é yh-
teistyotd. Yrityskentdn siséisté tietoa on hydédynnettéva tehok-
kaammin, siten etté suurten, jo globaalien yritysten kokemuk-
set saadaan paremmin koko toimijakentén kayttoon.

Erityisen tarkedd Team Finland-verkoston tuki on pienten ja
keskisuurten yritysten kansainvélistymiselle, eiké témé saa
jd&da vain vientitoiminnan k&ynnistdmiseen. Nykyinen toimin-
tamalli ei tue keskisuuria, rohkeasti kansainvalistyvia yrityksié
oftamaan selkedsti suurempia askelia kohti aidosti globaalia
yritystd. Juuri ndiden ratkaisevien askelten onnistuminen hyo-
dyttéd koko Suomea.

Toimenpiteet: Systemaattinen ennakointityd, yksityisen ja
julkisen sektorin seka yliopistojen yhteistyon tiivistGminen

Ennakoinnilla parannetaan yritysten mahdollisuuksia hyadyn-
tdé maailmantalouden muutoksia sekd 6ytéd ndisté muu-
toksista uusia, koko kansantaloutta hyadyttévia liiketoimin-
tamahdollisuuksia. Kayténndssé muutosten havainnointi ja
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hyédyntaminen edellyttavat nykyistd selvésti tiiviimpéd ja pit-
kajénteisempdd yhteistyétéd julkisen sektorin, yksityisen sektorin
sekd yliopistojen ja tutkimuslaitosten vélillé. Vuorovaikutuksen
on oltava jatkuvaa seké taloussuhteita koskevassa strategia-
tydssd etté Team Finland-verkoston kéytédnnén toiminnassa.

Team Finland-verkostoon on rakennettava systemaattiset en-
nakointitydhén ja muutossignaalien havainnointiin liittyvat me-
kanismit, hydédyntéden FinNode-ennakointiyhteistydssé saatuja
kokemuksia. Ennakoinnin tulee kattaa uusien markkina-aluei-
den ja liiketoimintamahdollisuuksien kartoittaminen, poliittis-
ten riskien arviointi seké regulaatioympéristén muutokset. Tyén
tulokset on saatettava yrityskentén tietoon entistd paremmin.
Esimerkiksi Suomen edustustoverkon tuottama, poliittisiin ris-
keihin liittyvé raportointi ja& nykyisin tarpeettoman suppean
asiakaskunnan kayttéon.

Yksityisen sektorin tarjoamia mahdollisuuksia kehitysyhteistydssé
ei ole oikealla tavalla hyddynnetty. Kehitysyhteistyémadrarahojen
suuntaamisessa tulee nykyisté enemman kiinnittéd huomiota
kohteisiin, joissa Suomella on osaamista ja annettavaa. Myos
Finnfundin toimintaa on priorisoitava entistd selvemmin, keskit-
tymallad Suomen vahvuusalueisiin liittyviin hankkeisiin (mm. kes-
tavan kehityksen ratkaisut, vihred talous). Maavalikoimaa tulee
laajentaa ottamalla véhiten kehittyneet kehitysmaat (LDC-maat)
mukaan korkotukiluottokelpoisten maiden listalle.

Tavoite 6: Laaja ja tehokas vaikuttaminen

Kauppapolitikan avulla on perinteisesti pyritty parantamaan
yritysten markkinoillepédsyé tai vaikuttamaan erilaisiin kaupan
ja investointien esteisiin. Kohteena ovat yleensé eri maiden vi-
ranomaiset. Uudessa tilanteessa vaikuttamisen on oltava ny-
kyisté huomattavasti laaja-alaisempaa. Toiminnalla ei edisteté
pelkéstadn yritysten etenemisté kansainvélisilla markkinoilla,
vaan laajasti innovaatio-, osaamis- ja investointivirtojen siir-
tymisté Suomeen ja Suomi-liiténndisiin kohteisiin. Ollakseen
téssd tehokasta vaikuttamisen on ulotuttava entisté laajempiin
kohderyhmiin — esimerkiksi kohdemaiden yrityksiin, kuluttajiin
ja mediaan.

Toimenpiteet: Uudet kohderyhmat, erottautuminen, pro-
mootiotoiminnan terdvoéittdminen

Suomen on pystyttévéa nykyisté aktfiivisempaan ja suunnitel-
mallisempaan etujen valvontaan EU:n taloudellisissa ulkosuh-

19.1.2012

Uudessa tilanteessa
vaikuttamisen on olta-
va nykyistd huomatta-
vasti  laaja-alaisempaa.
Toiminnalla ei edisteta
pelkastaan yritysten ete-
nemistd kansainvalisilla
markkinoilla, vaan laa-
jasti innovaatio-, o0saa-
mis- ja investointivirtojen
siirtymistd Suomeen ja
Suomi-liitdnnaisiin  koh-
teisiin.
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teissa. EU on avainroolissa vaikutettaessa kolmansien maiden
regulaatioympadristéén, kansainvdlisen kaupan sopimusver-
kostoon sekd maailman kauppajdriestd WTO:n kehitykseen.

Kasvumarkkinoilla EU:lla on vaikuttamiskanavana térked mer-
kitys, sillé Unioni on useissa tapauksissa pienille maille teho-
kas kanava vaikuttaa suurten kehittyvien maiden politiikkaan.
Tama edellyttad jcrjestelmallistd regulaatioympdristén seuran-
taa Team Finland-verkostossa sekd paikallisen yhteistyon tiivis-
témistd Suomen verkoston ja EU:n edustustojen vdlilla.

Kehittyvien markkinoiden kasvu lisdé tarvetta myés kahdenvéli-
selle viranomaisvaikuttamiselle. Presidenttic ja ministereitd tar-
vitaan ovien avaajiksi entisté useammin. Promootioon ja ovien
avaamiseen liittyvaé toimintaa tulee kehittdd niin, ettd tydsté
tulee entistd suunnitelmallisempaa, kohdistetumpaa, pitkdjan-
teisempdd ja terévémpdd. Téma koskee sekd vienninedisté-
mismatkoja, taloudellisiin kysymyksiin liittyvid valtiojohdon ja
ministereiden tapaamisia ettéd Suomen kahdenvélistd vaikutta-
mista Team Finland-verkoston puitteissa. Terévat, tavoitteiltaan
selkedt, alueellisesti ja temaattisesti rajatut toimenpiteet ovat
tehokkaita ja vaikutuksiltaan mitattavia.

Suomen vahvuuksista on kyettdva viestimadn nykyistd paljon
kirkkaammin, yhdenmukaisemmin ja muista maista erottautu-
en. Tama on tarked léhtékohta koko Team Finland-verkoston
toiminnassa. Huomiota on kiinnitettdvd mysés maakuvatoimin-
nan kansalliseen organisointiin.

Suomen tulee koota yhtendinen viestintdverkosto Team Finland-
konseptin alle. Verkostolla on vastuu taloudellisten ulkosuh-
teiden ja maakuvan viestinnasté. Télla verkostolla tulee olla
vahva lasndolo kullakin hetkellé oleellisissa mielipidevaikutta-
jakeskuksissa (télla hetkellé mm. New York, Shanghai, Lontoo,
Kalifornia, Tokio, Sao Paulo, Moskova ja Mumbai).

Verkoston on vaikutettava nykyisté monipuolisemmin eri koh-
deryhmiin, ml. kuluttajiin ja mediaan. Téssd tydssd on hyd-
dynnettdva entistd kattavammin suomalaisen kulttuurin ja yh-
teiskunnan erityispiirteitd sekd kiinnostavia henkiléitd. Yhtend
kaytannén keinona on kohdemaissa toimivien mielipidevaikut-
tajien valjastaminen “Suomi-suurlahettiléiksi”: Team Finland-
verkosto identifioi asemamaasta em. toimintaan soveltuvat
henkilot, jotka kutsutaan Suomeen ja vakuutetaan suomalai-
sesta osaamisesta. |

18]






FSC

www/fsc.org
MIX
Paper from
responsible sources

FSC® C043113




	Tiivistelmä
	1. Lähtökohdat
	2. Toimintaympäristön muutos Suomen näkökulmasta
	3. Nykyisen toimintamallin kehittämistarpeet
	4. Toimenpiteet
	Tavoite 1: Strateginen ja pitkäjänteinen ote
	Tavoite 2: Yhteistoimintaan pystyvä verkosto
	Tavoite 3: Asiakaslähtöisyys
	Tavoite 4: Tasavertaisten toimintaedellytysten varmistaminen suhteessa kilpailijamaihin
	Tavoite 5: Kyky muutosten ennakointiin, uusien mahdollisuuksien kartoittamiseen ja hyödyntämiseen
	Tavoite 6: Laaja ja tehokas vaikuttaminen



