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JOHDANTO

Ulkoasiainhallinnon toiminnan perustana ovat lainsaadannosta ja normeista
tulevat tehtavat, hallitusohjelman viitoittama ulko- ja turvallisuuspolitiikka ml.
asetetut strategiset painopisteet seka naihin perustuva vuosittainen toiminta-
ja taloussuunnittelu. Ulkoasiainhallinnon edustustoverkko palvelee myos muita
hallinnonaloja.

Edustuston tyokentta on laaja, joten ohuesti miehitetyn mutta kattavan edustus-
toverkon kannalta on keskeista, etta kunkin edustuston toimintaprofiili ja tehtavat
ovat tasapainossa resurssien ja toimintaedellytysten kanssa. Tata tasapainoa hae-
taan jatkuvasti kehittamalla niin tehtavanjakoa, ohjausta kuin resurssien suuntaa-
mista ja konkreettisia tyovalineita.

Diplomatia on ihmisten valista suhdetoimintaa, jota nettiyhteydet tai internetis-
ta loytyva tieto eivat korvaa. Tama perusasetelma ei ole muuttunut vaikka tieto-
teknisen kehityksen myota yhteydenpito on nopeutunut ja tiedonsaanti on seka
laajentunut etta helpottunut. Se kuitenkin asettaa ulkoasiainhallinnolle kasvavia
vaatimuksia priorisoida ja pois valita tehtavia, jotta toiminnan ja resurssien tasa-
paino saavutetaan.

Ulkoasiainhallinnon erityispiirre, pienistd yksikoista eri puolilla maailmaa koostuva
edustustoverkko, vaatii hallinto- ja tukitoimintojen osalta keskimaaraista enemman
resursseja. Rotaatiojarjestelma, jossa vahintaan 20 % virkamiehista vaihtaa tehtavia
jatoimipaikkaa vuosittain vaatii myos henkilostohallinnolta riittavad resursointia.
Paikallisesti palkatut ovat henkilostoryhmistd suurin ja asemamaiden yksilollisen
lainsaddannon vuoksi myos tyosuhteen ehdot vaihtelevat maittain. Yksi haasta-
vimmista tehtavista on edustustoverkon tietoliikenneyhteyksien yllapito, joka siirtyi
resursseineen maaliskuussa 2015 perustetulle Valtioneuvoston hallintoyksikolle.

Taloushallintoa on keskitetty Palkeille koko valtionhallinnon tasolla jo ldhemmas
kymmenen vuoden ajan. Myos ulkoasiainhallinto on mukana tassa prosessissa.
Jalleen ulkoasiainhallinnon pirstaleinen ja hyvin moninainen toimintakentta
asettaa suuria vaatimuksia keskittamisen onnistumiselle. Niinpd on pystyttava
edelleen tekemaan myos yksilollisia ratkaisuja. Turvallisuusratkaisut niin fyysisen
turvallisuuden kuin tietoturvallisuuden osalta ovat nousseet keskioon edustustojen
toimintoja suunniteltaessa. Nain on myos tulevaisuudessa.



Ulkoasiainhallinto vastaa konsulipalvelulain toimeenpanosta edustustoverkossaan.
Vuoden 2015 alussa voimaan tullut uudistettu laki mahdollistaa kansalaispalve-
lujen kehittamista kysyntalahtoisesti. Samalla ulkoministerion on tietoteknisten
ratkaisujen avulla tehostettava palveluja ja etsittava kustannustehokkuutta. Ul-
koasiainhallinnon palvelufunktio Team Finland —verkoston osana edellyttaa pal-
velupaketin selkeyttamista ja edustustojen profiilien tarkentamista Team Finland
ja maakuvatyo pohjalta.

Toukokuussa 2015 aloittanut hallitus on linjannut, ettei edustustoja enad suljeta
kuluvalla hallituskaudella. Ministerio on sulkenut 13 edustustoa viimeisen viiden
vuoden aikana, kaksi toimipistetta on avattu. Henkilotydvuosileikkauksia on tehty
243 henkilotydvuoden verran vajaan kymmenen vuoden aikana. Vahennys vastaa
noin 17 prosenttia ulkoasiainhallinnon vuoden 2015 henkilotydvuosimaarasta.

Ulkoasiainhallinto on tilanteessa, jossa uudistukset eivat synny enda ns. juus-
tohdylaratkaisuista vaan todellisista rakenteellisista muutoksista. Selviytyakseen
haasteista tarvitsee Suomientista tehokkaamman edustustoverkon, joka kykenee
mukautumaan muuttuvaan toimintaymparistoon. Kun edustuston miehitys on
ohut, on etsittdva ratkaisuja, joissa hyodynnetdan digitalisaation tuomia mah-
dollisuuksia, etsitaan keskittamisen etuja sielld, missd niita voidaan toteuttaa ja
karsitaan sellaisia prosesseja, jotka eivat ole valttamattomia. Naihin edelld mai-
nittuihin haasteisiin kyseinen selvitys pyrkii vastaamaan.



1.0 Toimeksianto ja tavoitteet

Edella mainituista tarpeista syntyi toimeksianto, jonka tavoitteena oli tarkastella
ministerion ja edustustojen rakenteita, resursseja ja prosesseja siten, etta pienet
voimavarat voidaan keskittaa ydintoimintojen toteuttamiseen nykyista parem-
min. Toimeksiannon sisdltoteemat valittiin ajankohtaisten kehittamistarpeiden
perusteella. Siksi kehittamiskohteista rajattiin pois ulko- ja turvallisuuspolitiikan,
kauppapolitiikan ja kehityspolitiikan vaikuttamis- ja raportointity, johon pyritaan
vapauttamaan voimavaroja tassd esitettavien uudistusten avulla.

Ulkoasiainministeri Erkki Tuomioja asetti lokakuussa 2014 hankkeen Suomen edus-
tautumisen tapojen ja mallien linjaamiseksi. Hankkeen tavoitteena oli toisaalta
optimoida Suomen edustautumisen tavat ja mallit eri asemamaissa, hyddyntden
yhteistydmahdollisuuksia mm. muiden Pohjoismaiden, EU-maiden ja EU:n ulko-
suhdehallinnon kanssa. Toisaalta tavoitteena olivat kustannussaastot, joita on
tarkoitus saavuttaa nykyisia edustautumisen rakenteita ja toimintaa uudistamalla
jaolemassa olevia resursseja uudelleen suuntaamalla. Muutoshankkeen tuloksena
on entistd tehokkaampi edustustoverkko.

Prosessin aikana on etsitty myos tapoja keventaa edustustojen hallintoa ja vah-
vistaa Suomen vienninedistamisen ja Suomeen kohdistuvien investointien han-
kinnan toimintaedellytyksia seka jarjestad lakisadteiset kansalaispalvelut entista
tehokkaammalla tavalla uuden kansalaispalvelulain pohjalta. Nama mahdollistavat
myos uudenlaisten kevytedustautumismallien kehittamisen.

Hankkeen taustalla ovat toisaalta ulkoasiainhallinnolle asetetut sadstovelvoitteet
jatoisaalta Suomen ulkomaanedustuksen rakenteiden ja toimintatapojen havaitut
kehittamistarpeet.

Tyoryhman tavoitteena oli tarkastella erityisesti ministerion rakenteita ja tukipalve-
luja mutta substanssipintaa on mukana ulkoisten palvelujen osalta: kansalaispal-
velut seka Team Finland ja maakuvatyo. Lahtokohtana oli se, ettd kaikkia osa-alueita
tarkastellaan substanssipuolen tavoitteiden ja painopisteiden valossa. Lisasavya
tyoryhman tyolle toi vaikeutuva valtion taloudellinen tilanne, joka heijastui ulko-
asiainhallintoon budjettileikkauksena niin substanssitoimintaan, erityisesti kehi-
tysyhteistyohon, kuin toimintamaararahoihin. Tamd edellytti sita, ettd tydryhman
tarkastelu painottui sdastojen loytamiseen uudistusten avulla. Tyoryhma ei kui-
tenkaan tehnyt tyotaan saastokarki edelld, silla tavoitteena on kehittad ministerio,
joka pystyy vastaamaan 2020-luvun haasteisiin.



1.1 Tyotavat, tyoryhman kokoonpano ja alatyéryhmat

Hanke on toteutettu laajapohjaisena ja osallistavana koko ulkoasiainhallinnon
laajuisen sitoutumisen varmistamiseksi ja tulosten jalkauttamisen helpottamiseksi.
Hankkeen toteuttamiseksi perustettiin tydryhma, jonka puheenjohtajana toimi
alivaltiosihteeri Pirkko Hamalainen. Tyoryhmassa oli edustajia hallintopalveluista,
talousyksikostd, kansalaispalveluista, kaikilta alueosastoilta seka politiikkaosas-
toilta, viestintaosastolta, oikeuspalvelusta, suunnittelu- ja tutkimusyksikosta seka
henkilostojarjestoista. Hankkeen sihteerina toimi virkamiessihteeri Virpi Kukkas-
niemi-Leino. Tydryhma kokoontui 15 kertaa. Tydryhmakokousten lisaksi jarjestettiin
Sitran fasilitoima aivoriihi, johon kutsuttiin suppean johtoryhman jasenet, laaja
johtoryhma seka TAMA-padatydryhman jasenet. Lisaksi aiheeseen liittyen jarjestet-
tiin kunniakonsuliaivoriihi kunniakonsulitoiminnan kehittamiseksi.

Hankkeelle perustettiin nelja alatyoryhmaa kasittelemaan seuraavia aiheita:

- Kiinteistoalatydryhma: kiinteistokysymykset; mm. virka-asuntojen tyypittely ja
kansliatilojen kaytettavyys

- Hallintoalatyoryhma: hallinnon kehittdminen ja toiminnan tehostaminen erityi-

sesti toimintoja keskittamalla ja ulkoistamalla

Kansalaispalvelualatyoryhma: kansalaispalvelujen kehittaminen ja konsulipalve-

lulain muutosten mahdollistama palvelutuotannon optimointi

- Team Finland- ja maakuva-alatydryhma; TF-palvelut ja maakuvatyo edustustojen
toiminnassa.

Alatydryhmat ovat kokoontuneet omissa kokoonpanoissaan ja raportoineet tyos-
tadn paatyoryhmalle.

Hankkeen ohjausryhmana toimi ministerion suppea johtoryhma. Hankkeesta in-

formoitiin myds sidosryhmien edustajia ja heidan ndkemyksiaan kuultiin. Raport-
tiluonnos Idhetettiin laajalle kommenttikierrokselle edustustoille.
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2.0 EDUSTAUTUMISEN VAIHTOEHDOT

+ Yhteistydmahdollisuuksia Pohjoismaiden, muiden EU-maiden seka
EU-delegaation kanssa tarkastellaan aina uusia kiinteistoja etsittaessa.

+ Ns. laptop-malli toimii yleensa vain valiaikaisena ratkaisuna.

¢ Yhden lahetetyn virkamiehen edustustot voivat toimia Euroopan alueel-
la, mutta toimintaprofiilin tulee olla hyvin rajattu.

« Jatkossakin edustustoverkon yleisin lahetettyjen maara on kaksi
diplomaattia ja yksi hallintouranvirkamies.

- Kiertavan suurlahettilaan ratkaisuja voidaan hyodyntaa
sivuakkreditointien sijasta.

« Kunniakonsuliverkon kanssa tehtavaa yhteistyota on tiivistettava.

Pienimmat edustustot toimivat yhden lahetetyn voimin. Yleisin edustustojen koko
on kaksi lahetettya diplomaattivirkamiestd ja yksi Iahetetty hallintovirkamies. Suu-
rimpien edustustojen diplomaattien lukumadara nousee yli kymmeneen. Useissa
edustustoissa tydskentelee ulkoasiainhallinnon diplomaattien ja hallintovirkamies-
ten lisaksi ulkoasiainministerion ja muiden hallinnonalojen asiantuntijoita seka
kaikissa paikallisesti palkattua henkilokuntaa. Yhteistyokumppaneista mm. Finpron
ja Tekesin edustajia voi olla sijoittuneina edustuston yhteyteen. Vaikkakin kyseiset
yhteistydbkumppanit ovat itsendisia toimijoita, on yhteistyo edustuston kanssa
tiivista ja tapahtuu edustuston paallikon johdolla. Kunkin edustuston henkilosto-
koostumus heijastaa Suomen asettamia painopisteita eri toiminnan aloilla. Myos
Suomen ulkomailla olevat tiede- ja kulttuuri-instituutit ovat edustuston kanssa
kiintedssd yhteistyossa, mutta ne eivat paasaantoisesti toimi osana edustustoa.

Lisaksi ministeriosta kasin toimii talla hetkelld kolme kiertavad suurlahettilasta
seka Karibian aluejarjestoon CARICOMiin akkreditoitu suurlahettilas. Kiertavien
suurlahettildiden asemamaita voi olla enemman kuin yksi ja talla hetkelld nain
onkin. Useat edustustot on myds ns. sivuakkreditoitu maihin, joihin ei ole voitu
perustaa edustustoa tai osoittaa kiertavaa suurlahettilasta. Sivuakkreditointi on
pyritty huomioimaan edustuston resursoinnissa.
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2.1 Edustustojen tehtavat

Edustustojen tehtavat voidaan jaotella kahteen kokonaisuuteen: 1) yleiset poliittiset
tehtavat, joihin kuuluvat ulkopoliittiset, kauppapoliittiset ja kehityspoliittiset asiat
seka Suomen edustaminen kahdenvalisesti ja monenvalisesti seka 2) viranomais-
tehtavdt, joihin kuuluvat konsuliasiat laajastiymmadrrettyna, mukaan lukien passien
ja viisumien myontaminen.

Ulkoasiainhallintolain mukaan edustustojen tehtavana on:

1) edustaa Suomen valtiota sekd valvoa Suomen poliittisia, taloudellisia ja sivis-
tyksellisid etuja; (ml. palvelut muille hallinnonaloille)

2) edistdaa Suomen tuntemusta ulkomailla;

3) tiedottaa ulkoasiainministeriolle Suomen kannalta merkittavista asioista; ja

4) suorittaa muut ulkoasiainministerion maaraamat tehtavat.

Edustustojen konsulitehtdvista saddetaan erikseen.
Alla olevassa kuviossa on esitetty suuntaa-antavasti edustustojen henkilotyovuo-

sien jakaantuminen tehtavittain/toiminnoittain vuoden 2014 tilinpaatoksen tie-
tojen mukaisesti.

Tyopanoksen jakautuminen edustustoissa

Ulko- ja turvallisuuspolitiikka

Kauppapolitiikka ja kaupallistaloudelliset suhteet
Kehityspolitiikka ja kheitysyhteistyo
Kansalaispalvelut

Muut kv. oikeudelliset tehtavat

Toimeksiannot muilta hallinnonaloilta
Johtaminen, hallinto- ja muut tukitoimet

53,1%

50%

0,1%
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Johtaminen, hallinto- ja muut tukitoimet vievat huomattavan ajan edustustojen
tydajasta. Tassa selvityksessa pyritdankin etsimaan keinoja taman tyoajan va-
pauttamiseksi varsinaisiin substanssitehtaviin. Selvityksessa paneudutaan myos
Team Finland- ja maakuvatyohon seka kansalaispalveluihin, koska nailla on poli-
tiikkatoimintoja enemman vaikutusta edustautumisen rakenteisiin eli kansliaan
javirka-asuntoon. Jatkossa vuodesta 2017 alkaen tyoajan kayton kohdentaminen
eri toiminnoille tapahtuu Kieku-jdrjestelman avulla, ja silloin voidaan tarkastella
tydajan kohdentumista ja sen muutoksia eri toimintojen kesken.

2.2 Tulevaisuuden ulkoasiainhallinto

Hallinnonalan tulevaisuuden nakyma on haastava, silla kansainvalisen politiikan
meneillddan oleva murros ja valtasuhteiden uusjako globaalisti eivat vield avaa Suo-
melle kaikkia ikkunoita tulevaisuuteen. Jo nyt voidaan todeta, etta geopolitiikan
trendit, ilmastonmuutos, kansainvaliset konfliktit, dariliikkeiden toiminnan kasvu,
poliittisen ja taloudellisen painopisteen siirtyminen Aasiaan, EU:n roolin muutos,
muuttoliikkeet ja niiden juuret seka Venajan kehityksen trendit ovat Suomen ul-
koasiainhallinnon tyokenttaan merkittavasti vaikuttavia tekijoita tulevaisuudessa.
Uudet teknologiat ja niiden tuoma toimintatapojen mullistus vaikuttavat tulevai-
suudessa yha enemman ulkoasiainhallinnon toiminnan suunnitteluun ja toteut-
tamiseen. Samalla hybridiuhkiin liittyvat kysymykset kuten verkkohyokkaykset ja
kybervakoilu asettavat reunaehtoja tietosisallon tuottamiselle, kdyttamiselle ja
toiminnan teknisille ratkaisuille. Henkiloston hyvinvointi ja turvallisuusnakokulma
on myos huomioitava muuttuvassa toimintaymparistossa.

Mitd ulkoasiainhallinnolta sitten vaaditaan ndissa olosuhteissa? Toimintatavat
ovat muuttuneet jo menneina vuosikymmenina nopeasti. Tamd muutos tulee
jatkumaan. Suomalaisen yhteiskunnan kehitys heijastuu vaistamatta ulkoasiain-
hallinnon toimintaan ja rakenteisiin. Hallinnonalalta odotetaan yha suurempaa
ketteryytta ja joustavuutta haasteiden edessa. Teknologian, toimintatapojen ja
rakenteiden muutokset vaikuttavat myos tydeldman muutoksia edistavasti. Tie-
toliikenteen, tiedonhallinnan ja siihen liittyvien digitalisten ratkaisujen tarjoa-
mat mahdollisuudet kehittyvat edelleen, mutta edellyttavat tietoturvallisuuden
vahvistamista. Lisaksi kansainvalisen poliittisen tilanteen kiristyminen haastaa
kokonaisturvallisuutta entista enemman.
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Ulkoasiainhallinnon on pyrittava siihen, etta nyt esittamamme ratkaisut ovat
eteenpain katsovia ja hyodyntavat tdysmadraisina digitalisaation luomat mah-
dollisuudet rakenteiden, tyonteon tapojen seka tyonteon paikkojen uudenlaisessa
jarjestdmisessa samalla unohtamatta toimintaympariston asettamia haasteita
eri puolilla maailmaa. Ulkoasiainhallinnon on kurotettava pitkalle tulevaisuuteen
suunnitellessaan naitd muutoksia. Siksi hyva muutosten valmistelu ja yhteistyo
Iaheisten kumppaneiden kanssa ovat ensiarvoisen tarkeaa. Edustustoverkon kehit-
tamisen kautta on mahdollista vaikuttaa myos kestavan kehityksen periaatteiden
edistamiseen ja esiintuoda Suomen kansainvalisen toiminnan ja vaikuttamisen
perusperiaatteita. Tulevaisuuden edustustoverkko parhaimmillaan tuo esille kansal-
lisia vahvuustekijoita vaikkapa hyddyntamalla suomalaisen teknologian tarjoamia
ratkaisuja.

Tarkein ministerion voimavara on henkilosto. Siksi on keskeistd, etta uudistuksissa
huolehditaan henkiléston tydhyvinvoinnista ja jaksamisesta. Muutos vaatii val-
miutta joustavuuteen ja uuteen ajatteluun. Se, millaisilla tyovalineilld ja miten
teemme ulkopolitiikkaa kymmenen vuoden paasta voi olla hyvin erilaista kuin miten
teemme sita nyt.

Ulkoasiainhallinnon turvallisuusriskit ovat kasvaneet. Eurooppalaisen ja globaa-
lin toimintaymparistdn muutokset vaikuttavat myos ulkoasiainhallinnon turval-
lisuusymparistoon. Edustustoverkostosta noin 20 toimipistetta sijaitsee alueilla,
joilla on mm. jatkuva ymparistosta johtuva turvallisuusvaje. Lisaksi turvallisem-
pien alueiden edustustoissa tilanne saattaa muuttua olennaisesti esimerkiksi
yhteiskuntarauhan jarkkyessa. Ulkoasiainhallinnon tyontekijoista huomattava
osa tyoskentelee tai matkustaa saannollisesti tai satunnaisesti alueilla, joissa tur-
vallisuusymparisto on merkittavasti toisenlainen kuin Suomessa. Merkittavasti
kasvaneen maahanmuuton seuraavassa vaiheessa tulee varautua edustustoverkon
lisadntyvaan kuormitukseen esim. perheenyhdistamismenettelyissa. Kasvavassa
kansalaispalvelussa tulee huomioida myos turvallisuustekijat.

Uudistettaessa edustautumisen tapoja ja malleja tiedon hallinnan kehittaminen
on uudistamisen onnistumisessa avainasemassa. Liikkuvuus, aika- ja paikkariip-
pumattomuus ja turvallisuus ovat keskeisimpia elementteja muutoksessa. Ulko-
asiainhallinto tulee aina olemaan altis ulkoisille uhille, koska varsinaisen toiminnan
hoitaminen edellyttaa laajoja ulkoisia rajapintoja muihin toimijoihin. Hallinnonala
on kiinnostava tiedustelun kohde ja kyberuhat ainoastaan taydentavat perinteista
turvallisuusuhkien kokonaiskuvaa sosiaalisine hakkerointeineen.
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Tietohallinnon keinoin on saavutettu hyvia tuloksia kansalaispalvelujen tuotannos-
sa kehitettdessa toimintoja ja prosesseja taysin uudelta pohjalta tietoteknologiaan
nojautuen. Tama voi toimia mallina myos koko hallinnonalan toiminnan uudista-
misessa panostamalla ennen muuta asteittaiseen toiminnalliseen muutokseen.

2.3 Edustustot — Suomen etulinjassa

Suomen edustustoverkko on suhteellisen kattava mutta miehitykseltaan ohut.
Edustustoja, joissa on lahetettyd henkilokuntaa, on yhteensa 85. Naista 43 edus-
tustossa on enintaan kaksi lahetettya diplomaattia.

Kun Suomi perustaa edustuston asemamaahan, kysymyksessa on aina iso resurs-
siponnistus. Edustusto itsessadn edellyttaa turvallisuus-, kansalaispalvelu-, ja hal-
lintoasioiden hoitamisen Iahtokohdista teknisia ja turvallisuusjdrjestelyja, jotka on
otettava huomioon heti edustuston perustamisvaiheessa. Kansainvalisen poliittisen
tilanteen muuttuminen, hybridiuhat ja yleinen turvallisuustilanteen heikentyminen
edellyttavat edustustojen turvarakenteiden ja yleisdpalvelun puitteiden tarkkaa
huomioimista. Tietyt kriteerit on taytettavad rakennettaessa edustuston kansliatiloja
ja nama ovat rakenteellisesti kalliita ratkaisuja.

Edustusto on Suomen kayntikortti. Tulevaisuudessa on otettava huomioon yha
enemman, miten nykyisten edustustojen avulla voidaan edesauttaa suomalais-
ta vienninedistamista, investointien hankintaa Suomeen, Suomen tunnettuutta
ja edistaa Suomen maakuvaa. Edustustot toimivat aina ikkunana suomalaiseen
yhteiskuntaan. Siksi on mietittava myos, mita haluamme edustustoverkon kautta
viestittaa asemamaissa tai multiedustustoissa kansainvaliselle yleisolle. Nakyvatko
sielld suomalaisen teknologiateollisuuden kehittyneisyys, clean tech —ratkaisut,
start up -toiminta tai korkealaatuinen suomalainen design? Naihin ulkoasiain-
hallinnon yhdessa kumppaneidensa kanssa on panostettava nykyistda enemman.
Tulisi myos pohtia miten voimme hyddyntdd multiedustustoja (YK, EU, OECD, Etyj)
vienninedistamisessa.

Ministerion etsiessd luovia ratkaisuja lasnaolon tarpeen hoitamiseen, on paadytty
myos yhden lahetetyn diplomaatin edustustoihin. Ndissa tapauksissa diplomaatti
on sijoitettu jonkun muun maan edustuston tai EU-delegaation tiloihin. Tallainen
valitilassa oleminen on ollut keinovalikoimassa, kun tarve edustuston perustami-
seen on todettu, mutta askel suurlahetyston pystyttamiseen on viela liian varhaista

15



STOZ NNYSAAS 0¥Y19A01SNISNPI UUIONS

(W]
=
o
=
m
=
m
|
=
(%]
|._
=
%
Q
<
m
-~
-~
P
(@]

16



tai taloudellisesti liian kallista. Tallaisia toimipisteita on Bogotassa ja Minskissa.
Nadissd paikoissa lahetetyn henkilon lisaksi on maksimissaan yksi tai kaksi henkilod
tukemassa toimintaa. Toimipisteella ei ole |dhetyston tai konsulaatin statusta.

Kokemus on osoittanut, etta tama ns. laptop—malli toimii sita huonommin mita
kauemmas Suomesta mennaan. Euroopan ulkopuolella tietoliikenneyhteydet, pai-
kallinen hallintokulttuuri tai vaikka pankkiasiointi voivat olla hyvin tydllistavid ja
aikaavievia toimintoja. Vaikuttaa silta, etta mita kauemmas Suomesta toimipiste
perustetaan, sitd enemman se suhteessa tarvitsee resursseja toiminnan pyorit-
tamiseen. Kokemusten perusteella ns. laptop-diplomaatti —toimintamalli voi olla
vain valiaikaisratkaisu ja todennakoisesti toimisi parhaiten Euroopan alueella, jossa
toimintakulttuuri ja —edellytykset ovat samanlaiset kuin Suomessa. Siinakin tapauk-
sessa tehtavat ja velvollisuudet on mdariteltava siten, etta toimintaedellytykset
ovat olemassa.

Yhden lahetetyn henkilon suurldhetystot, joihin on rakennettu tukeutumisen
mahdollistava infrastruktuuri, ovat jo hieman toisenlaisessa asemassa. Naissa
paikoissa toiminnalliset perusasiat ovat kunnossa ja ne on resursoitu siten, etta
ydintoimintaan voidaan keskittya paremmin kuin laptop—toimipisteissa. Tallaisia
edustustoja Suomella on Nikosiassa ja Reykjavikissa. Asemamaasta palkattujen
joukossa on joka tapauksessa oltava suomalaisia, jotta mm. kirjanpito ja kansalais-
palvelut voidaan hoitaa. Kaytanndssa tallaisen edustuston toimintaedellytysten
takaamiseksitehtavia on karsittava siten, ettd yksi lahetetty voi keskittya paasaan-
toisesti ydintoimintaan. Yhden lahetetyn malli asettaa virkamiehelle paljon vas-
tuuta. Viime kddessa tehtavien priorisointi on Idhetetyn virkamiehen vastuulla.
Josyhden ldhetetyn virkamiehen ratkaisuun joudutaan turvautumaan, malli sopii
parhaiten Euroopan alueen maihin samoista syista kuin ns. laptop—mallissa. Joil-
lakin alueilla, kuten esimerkiksi Afrikassa, kyseinen ratkaisu ei ole lainkaan toimi-
va. Yhden ldhetetyn edustustoissa on otettava huomioon se, ettei suurlahetysto
kykene toimimaan kuten ns. perussuurlahetysto toimii. Tehtavia on karsittava ja
toimintoja priorisoitava rajusti.

Yhden lahetetyn virkamiehen edustustot ovat toiminnallisesti haavoittuvia. Lomat
ja sairauslomat aiheuttavat helposti katkoksia tai edellyttavat sijaisresurssien |a-
hettamistd. Suurlahettilddn huolena on, etta virkamiehen poistuttua virkapaikal-
ta, hanelle kuitenkin edelleen jaa vastuu edustuston toiminnasta. Myos kysymys
siita, miten asemamaasta palkatut henkilot voivat edustustossa tyoskennelld kun
lahetetty diplomaatti ei ole paikalla, on ratkaistava. On hyvaksyttava toiminnan

17



ajoittainen supistuminen ja aukioloaikojen rajoittaminen. Samalla on huomioitava
toimivalta ja turvallisuusnakokohdat.

Erityisesti tietoturvallisuusnakdkohdat on huomioitava tallaisessa ratkaisussa tar-
kasti. Tietoturvallisuus on yhden lahetetyn hartioilla. Yhden lahetetyn ratkaisussa
on myos mietittdva voidaanko pohjoismaisen yhteistyon pohjalta edesauttaa edus-
tuston toimintaa. Onnistuneita yhteistyoratkaisuja on olemassa jo nyt.

Vertailumaiden kokemukset ovat hyvin samansuuntaiset Suomen kanssa. Ruotsion
katsonut, etta toimivan edustuston minimimiehityksen tulee olla vahintadn kaksi
lahetettyad virkamiesta. Hollanti on sadstotoimenpiteena ohentanut edustustojaan,
mutta ei ole lakkauttanut niita. Nain ollen Hollannillakin on yhden henkilon edus-
tustoja kuten myos Ruotsilla ja Tanskalla. Irlanti ei sulkenut edustustojaan Euroopan
unionin jdsenmaissa talouskriisin aikanakaan. Se on katsonut, etta yhden henkilon
edustusto on parempi ratkaisu kuin ei edustustoa ollenkaan.

Jokainen asemamaa on yksilollinen. Mita kauemmas Suomesta mennaan, sita
enemman nayttdisi haasteita edustuston yllapidon osalta nousevan esiin. Useim-
missa tapauksissa tama tarkoittaa tukipalvelujen suurempaa resursointia.

Koska tulevaisuudessa Suomen edustustojen koko ei tule kasvamaan taloudellisten
reunaehtojen vuoksi, edustustoja perustettaessa tai toimipisteita avattaessa on
varmistettava, ettd toimintaedellytykset ovat olemassa. Talldin on huomioitava
seuraavat seikat:

1. Suomen tavoitteiden ja painopisteiden heijastuminen edustuston
toimintaprofiilissa ja vastuissa.
Toimintaympariston asettamat vaatimukset seka kustannustaso.

3. Toimiva tyonjako ministerion, Palkeiden, VNHY:n ja edustuston valilla.
Ministerion palveluroolin suhteessa edustustoon on oltava selkea.

4. Mahdollisuudet jarjestaa edustuston tukipalvelut ml. taloushallinto
ja henkilostoasiat seka kansalaispalvelut toimintoja keskittamalla.

5. Sahkadisten palvelujen hyddyntamismahdollisuus seka sisaisissa etta
ulkoisissa palveluissa.

6. Ohjaavan osaston roolin on oltava selkea; alueosaston roolin
vahvistaminen edustuston ohjauksessa.
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7. Edelld mainittujen elementtien vaikutukset edustuston
henkilostoresursseihin ja kokonaisrahoitukseen.

Suomen edustautumisen tavat ja mallit hankkeen nelja eri osa-aluetta vaikuttavat

edustustojen toimintojen jarjestdmiseen tulevaisuudessa. Naita kdsitelldan tar-
kemmin raportissa jaljempana ko. alatydryhmien sisaltotyon ja tulosten esittelyssa.
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Taulukko: Edustustojen koko ldhetettyjen virkamiesten madaran mukaan

Lahetettyjen | Edustustot Yht.

virkamiesten

maara

Yli 20 EU-edustusto (Bryssel), Moskova, Pietari 3

10-19 Berliini, Geneven pysyva edustusto, Lontoo, New Delhi, | 8
Peking, Washington, Wien, YK-edustusto (New York)

6-9 Abuja, Addis Abeba, Ankara, Bangkok, Dar es Salaam, | 21
Hanoi, Kabul, Kairo, Kiova, Maputo, Mexico, Nairobi,
Nato-edustusto, (Bryssel), New York pkl, OECD-/
Unesco-edustusto (Pariisi), Pariisi (suurlahetysto),

Pretoria, Rooma, Tallinna, Tokio, Tukholma

4-5 Astana, Brasilia, Buenos Aires, Haag, Jakarta, 17
Kathmandu, Lima, Lusaka, Madrid, Petroskoi, Riad,

Riika, Shanghai, Soul, Teheran, Tel Aviv, Varsova

3 Abu Dhabi, Alger, Ateena, Beirut, Belgrad, Budapest, 25
Bukarest, Canberra, Dublin, Kuala Lumpur, Kodpen-
hamina, Lissabon, Oslo, Ottawa, Praha, Pristina, Ra-
mallah, Santiago de Chile, Sofia, Strasbourg PE, Tunis,
Vilna, Windhoek, Zagreb, Yangon

2 Bern, Bryssel (suurldhetysto), Hongkong, Los Angeles, | 7
Murmansk, Rabat, Singapore

1 Bogota, Minsk, Nikosia, Reykjavik 4

Ei lahetettya Bagdad, Damaskos, Manila, Vatikaani 4

henkilostoa

Ylla olevan taulukon henkildstoresurssit kattavat kaikki lahetetyt virkamiehet mu-
kaan lukien muiden hallinnonalojen erityisasiantuntijat, kehitysyhteistyoerityisasi-
antuntijat ja tydsopimussuhteiset tyontekijat. Taulukosta puuttuvat edustustoihin
sijoitettuna olevat puolustusasiamiehet seka Tullin, Poliisin ja Rajavartiolaitoksen
edustajat, koska he eivat ole virkasuhteessa ulkoasiainministerioon.
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2.4 Kiertavat suurlahettilaat — sivuakkreditoinnin vaihtoehto?

Kokemukset kiertavan suurldhettilaan tehtdvista ovat olleet myonteisia, mutta kay-
tanndssa se, ettei maassa, erityisesti suuremmissa maissa ole edustustoa, asettaa
tehtavalle haasteita. Kiertava suurlahettilds voi hyotya tehokkaasta kunniakonsu-
lista ja paikallisesta kauppakamarista, jos sellainen on perustettu. Suomalaisen
yhteison kontaktit voivat toimia hyvana verkostona asemamaassa. Myos Pohjois-
maat, EU-maat ja EU-delegaatio voivat tukea toimintaa. Lahettilds voi keskittya
juuri niihin teemoihin, jotka Suomelle ovat tarkeitd alueella/asemamaassa ilman,
etta han joutuu vastaamaan edustuston hallinnosta tai muista tukitehtavista.
Kansalaispalvelut hoidetaan muiden EU-maiden toimesta.

Kiertavat suurlahettilaat tarvitsevat ministeriossa jonkin verran tukipalveluja toi-
minnan sujuvoittamiseksi. Yleensa toimintayksikot ovat tarjonneet sihteeri- yms.
palvelut. Asemamaihin suuntautuvat matkat, ml. niiden valmistelu ja jalkiseuranta
vievat suurimman osan lahettildan tydajasta ja voivat olla pitkien etaisyyksien ja
hankalien lentoyhteyksien vuoksi uuvuttavia.

Riippuu usein asemamaan suhtautumisesta, miten hyvin sielld voidaan toimia.
Useimmissa maissa kiertavan suurlahettildan statusta pidetaan parempana kuin
sivuakkreditointia. Kiertavalla suurlahettilaalla on enemman aikaa suhteiden ra-
kentamiseen asemamaassaan oletettavasti kuin toisesta asemamaasta akkredi-
toidulla lahettiladlla. Joissain tapauksissa kiertavan suurlahettilaan ratkaisulla
voidaan valttad sivuakkreditoinnin mahdollisesti aiheuttamat poliittisesti herkat
kombinaatiot. Toisaalta on ollut myos kokemuksia siita, etteivat kaikki maat hy-
vaksy kiertavid suurlahettildita eivatkd myonnd agrementtia suurlahettiladlle koko
toimikautena. Lansi-Balkanin kiertavasta suurlahettilaasta puolestaan luovuttiin
vuonna 2011, koska Lansi-Balkanilla lyhyiden etaisyyksien ja kielten samankaltai-
suuksien vuoksi sivuakkreditoinnit toimivat paremmin kuin Suomesta lahetetty
kiertava suurlahettilas.

Ulkoasiainhallinnolla on talla hetkella kiertavia suurldhettilaitd yhteensd kolme:
Pakistaniin, Sri Lankaan, Bhutaniin seka Malediiveille akkreditoitu suurlahettilas,
Etela-Kaukasian valtioihin akkreditoitu suurlahettilds seka kolmeen Keski-Aasian
alueen valtioon akkreditoitu suurldhettilas. Lisaksi Karibian aluejarjestoon CARI-
COMiin on akkreditoitu suurlahettilas.

Viitemaistamme Ruotsi on puolestaan kasvattanut kiertdvien suurldahettildiden
madraa. Ruotsi on todennut jarjestelyn toimivaksi ja hyodylliseksi. Neljd kymme-
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nestd kiertavasta suurlahettilaasta hoitaa Euroopan alueen maita, kolme Afrikan
alueen maita kaksi Keski-Aasian ja Etela-Kaukasian maita ja yksi Karibian alueen
maita.

Kiertavan suurlahettilaan status on valimuoto sivuakkreditoinnin ja asemamaas-
sa toimivan lahettilaan valilla. Taloudellisesti katsoen kiertava suurlahettilds on
huomattavasti edullisempi panostus kuin edustuston yllapitaminen alueella. Jos
taloudellisia rahkeita ei riita edustuston avaamiseen, olisi hyva tarkastella kiertavan
suurlahettilaan vaihtoehtoa ennen kuin ratkaistaan miten ko. maata hoidetaan,
kun suurlahettilasta ei ole maassa. Tata ratkaisua olisi hyva tarkastella ministeri-
dssa lahemmin ja kartoittaa sen hyddyntamista nykyista enemman esimerkiksi
siirtokierrosten yhteydessa, kun sivuakkreditoinneista paatetaan. Tulisi myos tut-
kia mahdollisuutta sivuakkreditoida multiedustuston paallikko maantieteellisesti
lahelld sijaitseviin valtioihin.

Kiertavien suurldhettildiden maaran lisaamista voitaisiin harkita joissakin sellai-
sissa tapauksissa, joissa sivuakkreditointeja on paljon. Suomella on kymmenen
suurlahetystoa, joiden Idhettilas on akkreditoitu vahintaan kolmeen muuhun
alueen maahan tai jarjestoon. Nama edustustot ovat Canberra, Pretoria, Addis
Abeba, Nairobi, Meksiko, Abuja, Lima, Lusaka, Riad ja Dar es Salaam. Taman lisaksi
on iso joukko edustustoja, joista lahettilas on sivuakkreditoitu laheiseen maahan.

2.5 Kunniakonsulit edustustoverkkoa tukemassa

Kunniakonsulit ovat voimavara, jota kannattaa motivoida ja josta kannattaa huoleh-
tia Suomen kaupallistaloudellisten intressien edistamiseksi, Suomen kansalaisten
avustamiseksi ja Suomen nakyvyyden lisadmiseksi. Kunniakonsulien valinnassa
tulee huomioida eri maiden toimintaprofiilit. Tulevaisuudessa ulkoasiainhallin-
non tulee panostaa nykyista enemman kunniakonsulien valintaan ja ohjaukseen.
Oikeanlainen kunniakonsuli on suuri resurssi esimerkiksi vienninedistamisessa.
Edustusto ja alueosasto yhteistydssa viestintdosaston, taloudellisten ulkosuhteiden
osaston ja hallintopalvelujen kanssa laatii profiilin, jossa madritellaan, millaisia
kriteereita kunniakonsulitoiminnalle asetetaan ko. maassa. Yritysten tulee olla
tietoisia kunniakonsulien kanssa tehtdvan yhteistyon mahdollisuudesta.

Kunniakonsulin sitouttamiseksi ja ohjaamiseksi kunniakonsulit tulee kytked edus-

tustojen Team Finland —suunnitelmiin ja osastojen tulosohjauksen piiriin. Yhteyden-
pidon kunniakonsuleihin tulisi olla tiivista. Mm. tapaamiset, erilaiset tilaisuudet,
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Berliinin yhteispohjoismainen suurldhetystékiinteisto

joihin kunniakonsuli kutsutaan mukaan sekd tiedottaminen uutislehden/internetin
kautta voivat toimia yhteydenpidon valineina.

Konsulikriiseihin varautumisessa tulee huomioida yhteisty6 ulkoasiainministerion
ja kunniakonsulien kanssa. Etukateissuunnittelussa tulee ottaa huomioon kriisin
aikainen selkea tehtavananto, motivointi ottamalla kunniakonsuli valiaikaisesti
osaksi ministerion ja edustuston tiimia, tuki ja ohjaus koko tapauksen ajan seka
palkitseminen.

Kunniakonsulit tulisi nahda investointina. Jatkotyona ulkoasiainministeriéssa paivi-
tetaan kunniakonsuliohjeistusta ja aktivoidaan osastoja ja edustustoja yhteistyon
tiivistamiseen.

2.6 Pohjoismainen ja EU-yhteistyo

Hallinnollista yhteistydta Pohjoismaiden kesken tehdaan virkamiestasolla aktiivi-
sesti, erityisesti yhteisissa kansliahankkeissa ja myos niihin liittyvissa kdytannon
kysymyksissa kuten tietohallinto- ja turvallisuusratkaisujen jarjestamisessd seka
asemamaasta palkatun henkiloston asemaan liittyvissa kysymyksissa. Pohjoismai-
sen edustustoyhteistyon "tyokalupakin”kehittdmisesta keskustellaan. On esimer-
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kiksi kysytty, tarvittaisiinko mallisopimus, joka kattaisi kunnianhimoisempia yhteis-
hankkeita kuin nykyinen Pohjoismaiden ja Baltian maiden yhteinen puitesopimus
(NB8-puitesopimus), seka mallidokumentteja yhteiskansliaratkaisuista. Raportoin-
nin systemaattisemmasta jakamisesta Pohjoismaiden kesken on myos keskusteltu.

Suomi hakee aktiivisesti mahdollisuuksia tehostaa edustustoyhteistyota Pohjois-
maiden, Baltian maiden sekd muiden EU-maiden ja EU:n ulkosuhdehallinnon kans-
sa.Yhteispohjoismaisten kiinteistoratkaisujen edut liittyvat usein profiilin ja naky-
vyyden kohottamiseen, josta hyvana esimerkkina on Berliinin yhteispohjoismainen
kanslia. Edustustoyhteistyd antaa myos mahdollisuuksia tehostaa toimintaa, rea-
goida toimintaympariston muutoksiin ja tarjota palveluita ja poliittista lasnaoloa
sielld, missa siihen ei muutoin ole mahdollisuuksia. Sen sijaan mikadn Pohjoismaa
ei nde yhteispohjoismaisissa kansliaratkaisuissa merkittavia mahdollisuuksia kus-
tannussaastoihin, ainakaan niissa kohteissa, joissa mailla jo on olemassa olevat
edustustot. Useimmissa esilla olleissa kohteissa yhteistyd edellyttdisi Suomelta
mittavia investointeja ja lisdkustannuksia mm. tietoverkkoon ja turvarakenteisiin.
Yhteistyon haasteet taas ilmentyvat puolestaan silloin, kun toinen maa paattaa
sulkea edustustonsa maassa, jossa on yhteiskansliaratkaisu.

Yksittaisen nk. laptop-diplomaatin sijoittaminen toisen Pohjoismaan, Baltian maan
tai EU-delegaation tiloihin on osoittautunut toimivaksi ratkaisuksi tilanteissa, joissa
on perusteita lasndololle, mutta voimavarat eivat mahdollista uuden taysimittaisen
edustuston perustamista. Suomi avasi laptop—konseptilla Minskissa yhteystoi-
miston vuonna 2010 Ruotsin suurlahetyston yhteydessa ja vuoden 2014 alussa
Yangonissa Norjan ja Tanskan suurlahetystojen seka Ruotsin yhteystoimiston yhtey-
dessa toimivassa pohjoismaisessa yhteiskansliassa. Bogotassa Suomiavasivuonna
2013 yhteystoimiston EU- delegaation yhteyteen. Liettua puolestaan on sijoitta-
nut laptop—diplomaatin Suomen Zagrebin suurlahetystoon. Eraissa tapauksissa
(Manila) on my0s pystytty vahentdmaan suurldhetyston sulkemisen aiheuttamia
haittavaikutuksia sijoittamalla sulkemisen yhteydessa virkailija toisen Pohjoismaan
(Norjan) suurlahetyston yhteyteen.

Suomi, Norja, Ruotsi ja Tanska muuttivat syyskuun 2015 lopussa uuteen yhteiskans-
liaan Yangonissa, Myanmarissa. Norja toimii kaikkien asemamaasta palkattujen
tyontekijoiden tyonantajana ja hoitaa muutenkin hallintotehtdvat. Pohjoismainen
yhteistyd on mennyt Yangonissa pidemmadlle kuin missaan aiemmin. Yangonin
kokemuksista raportoidaan vuoden pilottijakson jalkeen. Tuorein esimerkki yh-
teistyosta Baltian maiden kanssa on Viron suurlahetyston sijoittuminen Suomen
suurlahetyston tiloihin Canberrassa.
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Alla olevassa taulukossa on lueteltu kohteet, joissa Suomella on yhteistyota NB8
maiden tai EU:n ulkosuhdehallinnon kanssa.

Astana Suomen, Norjan ja Ruotsin suurlahetystoilla on yhteiskans-
lia. Norja on lahdossa pois Astanasta. Kansliatilanne Ruotsin
osalta on viela auki.

Bagdad Suomella on huone Ruotsin suurlahetyston yhteydessa.

Berliini Kaikkien viiden Pohjoismaan yhteisella suurlahetystokampuk-
sella on yhteisen monitoimirakennuksen lisaksi joka maalla
oma suurlahetystorakennus. Yleisolle avoimessa yhteistalossa
sijaitsevat mm. suurlahetystojen vastaanottotilat, konsulipal-
velut, nayttelytiloja seka henkilostoravintola.

Canberra Viron suurlahetysto on sijoittunut Suomen suurldahetyston
tiloihin.

DaresSalaam | Suomella ja Ruotsilla on yhteinen, vuonna 1997 valmistunut
kansliarakennus, jonka sisaantuloaula seka konferenssi- ja lou-
nastila ovat edustustojen yhteiskaytossa.

Jakarta Suomen, Ruotsin, Norjan ja Tanskan suurlahetystot sijaitse-
vat samassa rakennuksessa, mutta eivat ole toiminnallisesti
yhteisia.

Lusaka Suomen ja Ruotsin suurlahetystot siﬁ'aitsevat samassa, Ruot-
sin omistamassa kiinteistossa. Osa tiloista (neuvotteluhuone,

keittio) ja tukipalveluista ovat yhteiskdytossa.

Manila Suomen maahantulovirkailija on sijoittunut Norjan suurla-
hetystoon.
Maputo Suomen ja Ruotsin suurlahetystot sijaitsevat samassa, Ruotsin

omistamassa kiinteistossa. Yhteisia tiloja ei ole, muuta yhteis-
toimintaa kylla.

Minsk Suomen diplomaatti on Ruotsin suurlahetyston tiloissa.

Nikosia Suomen ja Ruotsin suurlahetystot sijaitsevat yhteisesti vuok-
ratussa toimistotalon kerroksessa, jonka vastaanottotilat, neu-
votteluhuone, nelja toimistohuonetta seka sosiaalitilat ovat
yhteiskdytossa.

Pristina Suomen ja Ruotsin suurlahetystot sijaitsevat samassa raken-
nuksessa. Keskus ja neuvottelutila ovat yhteisia.

Riad Viron diplomaatti toimi 2014-2015 Suomen suurlahetyston
tiloissa.
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Vilna Vilnassa Suomija Norja ovat samassa rakennuksessa Suomen
omistamalla tontilla.

Yangon Suomi, Ruotsi, Norja ja Tanska ovat sijoittuneet yhteiseen kans-
liaan, jossa Norja hoitaa hallinnolliset kysymykset ja toimii kaik-
kien asemamaasta palkattujen tyontekijoiden tyonantajana.

Zagreb Liettuan diplomaatti on Suomen suurlahetyston tiloissa.

Yhteistyd EU-delegaatioiden kanssa

Bangkok Suomen suurlahetysto sijaitsee joulukuusta 2015 lah-
tien EU-delegaation kanssa samassa rakennuksessa.

Bogota Suomen diplomaatti on EU-delegaation tiloissa.

Hanoi Suomen suurlahetysto sijaitsee EU-delegaation kans-
sa samassa rakennuksessa.

Suomi selvittad jokaisessa tapauksessa uusia kansliatiloja etsittaessa olisiko ky-
seisessa maassa mahdollisuutta yhteissijoittumiseen Pohjoismaiden tai muiden
EU-maiden kanssa. Myos yhteistydomahdollisuudet EU-delegaation kanssa tutki-
taan.

2.7 Vertaismaiden kokemukset

Euroopan unionin jasenmaista suurella osalla on samanlainen huoli kuin Suo-
mella. Kuinka pienenevan budjetin olosuhteissa on mahdollista yllapitaa kattavaa
edustustoverkkoa? Tyoryhma tutustui Tanskan, Hollannin, Ruotsin ja Irlannin rat-
kaisuihin ulkoasiainhallinnon verkon kehittamiseksi. Kysymys edustustoverkon
kehittamisesta on esilla kaikissa eurooppalaisissa maissa.

Tanskassa ulkoasiainhallinnon budjettia on leikattu ja vienninedistamista koroste-
taan voimakkaasti. Jokaiselle edustustolle on maaritelty tulostavoite. Tama mah-
dollistaa toiminnan siirtamista paikkoihin, joissa on vientipotentiaalia. Suuryrityk-
silleon madritelty avainasiakaspaallikot, joiden tulee tyoskennella kaksi kuukautta
vuodessa kyseisen yrityksen hyvaksi.
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Alankomailla on yhteensa noin 150 edustustoa. Alankomaat aikoo kayttaa aiem-
paa enemman kiertdvia suurlahettilaitd ja sivuakkreditointeja. Konsulipalveluissa
hadanalaisten avustamista tehostetaan ja samanaikaisesti muita kansalaispalve-
luita virtaviivaistetaan ja kavennetaan. Passien voimassaoloaika pidennetdan 10
vuoteen. Alankomailla on kdytossa yhteistilaratkaisuja muiden EU-maiden, eten-
kin Belgian, kanssa. Maa on keskittanyt konsuli- ja hallintoprosesseja alueellisiin
keskuksiin. Kanslioita ja virka-asuntoja vaihdetaan edullisempiin. Alankomaat on
myos panostanut monitilaymparistoon.

Ruotsi keskittaa joitain hallintotoimintoja kotimaahan. Ruotsi on kerannyt koke-
muksia miniedustustoista (yksi Idhetetty ja yksi asemamaasta palkattu) ja tullut
siihen johtopaatokseen, etta miniedustustoissa tydajasta suuri osa kuluu hallin-
totehtaviin. Miniedustustot toimivat paremmin lahialueilla kuin kauempana Tuk-
holmasta. Kokemustensa pohjalta Ruotsin suositus on vahintaan kaksi lahetettya
seka kolme asemamaasta palkattua. Kohteissa joissa on pohjoismaista yhteistyota
voi henkilostoa olla vahemmankin yhteistyon ansiosta, silla edellytyksella, etta
edustuston toimintaprofiili on hyvin rajattu. Ruotsi pitad kiertavia suurlahettilaita
hyvana jarjestelyna, etenkin sivuakkreditointien sijasta. Kentalla ei tarvitse tehda
hallintotehtavia vaan tydssa voi keskittya taysin substanssiin.

Irlannilla on pienempi edustustoverkko kuin Suomella (73 edustustoa). Maa on
teettanyt selvityksen EU-maissa edustautumisesta. Sen tulos oli, etta edustustojen
maarad ei leikata sadstovelvoitteista huolimatta. Irlanti tarjoaa jokaisessa edus-
tustossaan kaikki kansalaispalvelut, myos niissd, joissa toimii vain yksi ldhetetty
virkamies. Vaikka Irlanti on ollut kovassa talousahdingossa, he ovat todenneet,
ettd mikdan ei korvaa lasnaoloa ja mahdollisuutta kertoa omista tavoitteistaan.
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3.0 KIINTEISTOT SUOMEN KAYNTIKORTTINA

- Tavoitteena kestava kehitys: energiatehokkuus, taloudellisuus ja tehokas
tilankaytto ohjaavat toimintoja ja hankintoja.

- Edustustot ja virka-asunnot ilmentavat nykyaikaista ja kehittynytta Suomea

- Tilat tukevat substanssityon painopisteita ml. Team Finland —ty6ta

« Virka-asunnot ja kansliat jaetaan profiileihin, jotka syntyvat toiminnallisista
painopisteista seka toimintaympariston asettamista vaatimuksista.

- Sisustus-jataidehankinnat perustuvat Suomen maakuvatyon tavoitteisiin
ja TF-suunnitelman painopisteisiin.

Suomen edustautuminen konkretisoituu ulkomailla virka-asuntojen ja kansliati-
lojen kautta. Siksi yksi kehittamiskohde on tavoitella toimivampia kokonaisuuksia,
jotka ilmentavat suomalaisuutta, suomalaista arvomaailmaa, designia ja suun-
nittelua seka edistavat suomalaisten yritysten vientia ja Suomen maabrandia.

Edustustot voidaan jakaa eri malleihin toimintojen ja edustamisen tavoitteiden
mukaan. Virka-asuntojen suhteen esiin nousivat kysymykset siita, mika virka-asun-
non tarkein funktio on, olisiko tulevaisuudessa mahdollista edustaa nykyista enem-
man virka-asunnon sijaan kansliassa tai ravintolassa, miten turvallisuus vaikuttaa
edustamiseen, miten yksityistilat ja edustustilat erottautuvat virka-asunnossa,
minkalainen on virka-asunnon viesti Suomesta, miten Suomen ilmiasu nakyy
virka-asunnossa seka miten Suomen virka-asunnot vertautuvat muiden maiden
virka-asuntoihin.

Kanslioiden suhteen vaikuttavia tekijoita ovat monitilaymparistéon siirtyminen,
vyohykkeistaminen ja turvallisuus, edustustojen jaottelun mahdollinen vaikutus
kanslian tilajakoon, neuvottelutilojen mahdollinen sijoittaminen aulan yhteyteen
tulevaisuudessa seka Team Finlandin sijoittuminen kanslioissa.

Virka-asunnot on tahan saakka hankittu ja kalustettu kaikille saman, yhtendisen
ohjeistuksen mukaisesti. Kanslioiden osalta kokoon, tilajakoon ja sisustukseen on
vaikuttanut myos se, tyoskenteleekd edustustossa muiden hallinnonalojen tai
laheisten yhteistyokumppaneiden edustajia.
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Seka virka-asuntojen etta kanslioiden osalta ulkoasiainhallinnolla on valtion omis-
tuskiinteistoja ja vuokrakiinteistoja kaytettavanaan. Paatokset kiinteiston hankin-
nasta tai vuokraamisesta tehdaan tapauskohtaisesti. Omistuskiinteistoja hankitaan
harvakseltaan ja vain silloin, kun asemamaassa toimimisen kannalta omistuskiin-
teisto on valtiolle jarkeva vaihtoehto.

3.1 Tulevaisuuden kiinteistot ulkoasiainhallinnossa

Kun kiinteistoja suunnitellaan, remontoidaan tai kehitetdan, substanssityon lisdksi
seuraavat tekijat vaikuttavat siithen, millaisia virka-asuntoja ja kanslioita ulkoasiain-
hallinnossa on jatkossa:

Kestava kehitys
Energiatehokkuus, taloudellisuus ja tehokas tilankaytto ohjaavat tilojen kdyt-
t6a, toimintaa ja hankintoja.

Suomalainen suunnittelu ja design nakyviin

Virka-asunto ja kanslia ovat Suomen kayntikortteja maailmalla. Ne kuvastavat
nyky-Suomea sisustuksen, kalusteiden ja taiteen avulla. Tiloissa ndkyy suo-
malainen avoimuus, lapinakyvyys, tasa-arvo ja kauneus. Tekniikka tukee naita
tavoitteita.

Team Finland ja viennin edistaminen
Tilat tukevat Suomen ponnisteluja Team Finland hengessa mahdollistaen
monitasoisen yhteistyon toimijoiden kanssa

Mallit
Virka-asunnoille ja kanslioille on luotu nelja eri kokoluokkaa, jotka syntyvat
toiminnallisista ja alueellisista perusteluista.

New Delhin virka-asunto
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Virka-asuntojen kriteerit

Ulkoasiainhallinnossa siirrytadan ensimmaista kertaa malliin, jossa virka-asuntojen
edustavuus ja koko maaritellaan toiminnallisten painopisteiden ja edustuspro-
fiilin perusteella. Suurlahetystojen virka-asunnoista on mdaritelty nelja mallia
(A-D suurimmasta pienimpaan), joihin virka-asunnot sijoitellaan. Mallinnuksessa
jaottelussa ovat mukana myos arkkitehtonisesti merkittavimmat omistetut vir-
ka-asuntokiinteistot. Mallinnukseen ovat vaikuttaneet poliittisen merkittavyyden
lisaksi seuraavat tekijat ja kriteerit:

Sisaltotyon vaikutus virka-asunnon kayttoon
Paikalliset olosuhteet, jotka vaikuttavat edustamiseen
Voiko kansliatiloja hyodyntaa edustustilaisuuksiin
Alueen turvallisuus

Kiinteistomarkkinoiden toimivuus

Edustustydn volyymi

Tilan hyodyntaminen kanslian vdistotilana esim.
turvallisuuspoikkeamien aikana

N o VA W

Jaottelussa A-malliin sijoittuvat
virka-asunnot, joissa on laaja toi-
mintaprofiili, edustustyon volyymi
on suuri ja olosuhdevaatimukset
saattavat olla korkeat. Tahan mal-
liin kuuluvat myds merkittavat
omistuskiinteistot ja arkkitehtoni-
sesti merkittavat kohteet. B-mal-
lissa toimintaprofiili sdilyy laaja-
na, mutta on kuitenkin edellista
hieman kapeampi. Olosuhdevaa-
timukset saattavat edelleen olla
korkeat. C-mallissa toiminnan pai-
nopisteet ja olosuhdevaatimukset
mahdollistavat pienimuotoisem-
man virka-asunnon. D-mallissa
toimintaprofiili on suhteellisen
kapea ja edustaminen tapahtuu
paaasiassa virka-asunnon ulko-
puolella.

Madridin virka-asunto
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Edustamisen volyymi ja tavat vaihtelevat maittain. Edustuston profilointi ja luo-
kittelu malleihin perustuu ulko- ja turvallisuuspoliittisiin, kehitysyhteistyon seka
Team Finland —toiminnan painopisteisiin. Edustustojen sijoittuminen malleihin
muuttuu painopisteiden muuttuessa.

Kansliat

Kanslioiden malleissa on otettu huomioon edustuston tehtavat, volyymi, olosuhteet
ja palvelut, edustustojen erilaiset painopisteet ja Team Finland -toiminta. Kullakin
suurlahetystolla on toimintojensa ja painopistealueidensa mukainen kansliatila.
Tila on toimiva ja terveellinen, tilankaytoltaan tehokas toimistotila monitilaym-
paristona tietyin reunaehdoin. Tilojen hankinnassa otetaan huomioon sijainti,
turvallisuus, kulkuyhteydet ja saavutettavuus.

Uusia kansliatiloja etsittaessa tutkitaan aina mahdollisuus jonkin asteiseen yhteis-
tyohon/yhteiskansliaan Pohjoismaiden, muiden EU-maiden kanssa ja EU:n ulkosuh-
dehallinnon kanssa. Valtioneuvoston tilastrategia sitoo myos ulkoasiainhallintoa
ja sen mukaista monitilaymparistoa harkitaan paikoissa, joissa se on mahdollista
toimintaympariston ja kiinteiston asettamien vaatimusten perusteella. Horison-
taalinen kriteeri kansliatiloja etsittaessa on kustannustehokkuus.

Berliinin suurldhetysté
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Ulkopolitiikan, kansalaispalveluiden, Team Finland ja maakuvatyon seka kehitysyh-
teistyon painopistealueiden vaikutukset nakyvat kansliatilassa erityyppisen toimis-
totilan ja neuvottelutilojen tarpeena. Kansalaispalvelujen toteuttaminen edellyttaa
lisaksi sen, etta haastattelutilat, odotustila, turvajarjestelyt, sisaankayntijarjestelyja
seka backoffice-tila ovat asianmukaisesti jarjestetty.

3.2 Sisustus ja taide osana kokonaisuutta

Madridin virka-asunto

Sisustuksen ja taiteen tarkeys ulkoasiainministerion viestinnan ja julkisuuskuvan
seka Suomi-kuvan esilletulon tukijana on merkittava. Tulevaisuudessa panostetaan
yha enemman siihen, etta suunnittelu, toteutus, materiaalit ja kokonaisuus ovat
suomalaisia. Sisustus heijastaa nykyaikaista Suomi-kuvaa ja edistaa julkisuusdip-
lomatian tavoitteita, esittelee suomalaista muotoilua ja taidetta. Sisustuksessa
kiinnitetaan huomiota edustavuuteen, viihtyisyyteen, ergonomisiin nakokohtiin
ja yhtenaisyyteen taiteen ja arkkitehtuurin kanssa.
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Ulkoasiainministerio sisustaa ja varustaa virka-asuntojen edustustilat ja kansliati-
lat. Valmiit edustustilat ovat suurlahetyston kayttoon annettu tyokalu. Tamad koskee
seka kalusteita, niiden sijoittelua etta taidetta. Taide tukee tiloja ja sisustuksen
ratkaisuja. Ministerio jatkaa hyvaa yhteistyota valtion taidekokoelmia hallinnoivien
toimijoiden kanssa.

3.3 Edustustojen toimitilat Team Finland- ja maakuvatyon
tukena

Ulkoasiainministerio kayttaa suomalaisten yritysten tuotteita ja innovaatioita edus-
tustojen ja kanslioiden rakennus- ja peruskorjaus- ja sisustushankkeissa aina kun
mahdollista. Tiiviilla Team Finland -yhteistydlla varmistetaan edustustojen hyddyn-
taminen esim. Cleantech —yritysten promootiossa niille tarkeilla markkinoilla siina
maarin, kuin se on hankintalainsdadannon puitteissa mahdollista.

Team Finland —toiminnan tavoitteena on, etta yritykset kayttavat edustustojen
palveluita, joten kanslioissa on tarvetta myos pienille kokoustiloille yritysten kanssa
kaytavia luottamuksellisia keskusteluita varten. Myos kunniakonsuleiden tiloja
voidaan hyodyntaa erityisesti paakaupunkien ulkopuolella ja jalkamaissa. Yrityksilla
on myos mahdollisuus vuokrata edustuston edustustiloja yrityksen promootio- ja
verkostoitumistilaisuuksiin.
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4.0 ULKOMAANEDUSTUKSEN

34

HALLINTOTOIMINTOJEN KEHITTAMINEN

Edustustojen hallintotoiminnoissa on paljon kehittamispotentiaalia. Edus-
tustojen tyota voidaan helpottaa ja toimintaa tehostaa keskittamalla, ul-
koistamalla ja tdsmentamalla tyonjakoa.
Edustustojen sisdinen hallinto ja palvelut on analysoitu hankkeessa. Joh-
topaatoksena:

« henkil6sto- ja taloushallinnon toimintojen entista laajempi keskittami-
nen ulkoministerioon ja osittain Palkeisiin
teknisten tukipalvelujen johdon ja ohjauksen keskittaminen seka toi-
minnan ulkoistaminen mahdollisimman laajasti
edustustojen verkkosivujen hallinnoinnin keskittaminen aiempaa enem-
man ministerioon.
Uudistuskokonaisuuden lapivieminen edellyttaa hankkeistusta ja tulee kes-
tamaan useita vuosia. Teknisen toteutuksen lisaksi tarvitaan suunnitelma
henkiloresurssien kohdentamisesta keskitettaviin toimintoihin ministeri-
0ssa. Valtionhallinnon yhteinen taloushallinnon tehtavien keskittaminen
edellyttad nopeaa etenemista taloushallinnon toimintojen keskittamisessa.




4.1 Ehdotukset ulkomaanedustuksen hallintotoiminnan
uudistuksista

Hankkeessa on kayty lapi ja maaritelty edustustojen sisaisen hallinnon tehtavat
seka ministerion rooli ja ohjausmekanismit. Sen jalkeen on analysoitu vaihtoeh-
toisia tapoja hallintotoimintojen hoitamiseksi; onko asia hoidettava valttamatta
paikallisesti edustustossa, voidaanko se hoitaa keskitetysti tai ulkoistetusti.

Edustustoja koskevissa henkilosto- ja taloushallinnon toiminnoissa nykyisin osa
paatoksenteosta on ministeriossa, osa toiminnoista on ulkoistettu ja keskitetty
Palkeisiin; ministeriossa on asiantuntijatukea. Lisaksi joitakin edustustojen alu-
eellisia palvelukeskittymid on perustettu.

Teknisissa tukipalveluissa toimintamallion hajautettu. Yksittaiset edustustot jou-
tuvatjarjestamaan palveluita paikallisesti. Tassa on paljon kehittdmispotentiaalia.

Valtioneuvoston hallintopalvelujen keskittamisen myotd ulkoasiainministerion
tekniikan henkilosto on suurelta osin siirtynyt valtioneuvoston hallintoyksikkoon
jasieltd edelleen Valtion IT-palvelukeskus Valtoriin. Edustustoissa on vain poikkeus-
tapauksissa paikallista tietoteknista osaamista ja ulkoministerion mahdollisuudet
tukea edustustojen toimintaa ovat haastavat.

Asiakirjahallinto- ja arkistotoimion paasaantoisesti keskitetty toiminnan sahkois-
tdmisen myota Helsinkiin. Edustustoissa on nykyiselldan pieni paikallisarkisto ja
taman tulee olemaan tilanne jatkossakin.

Hallintotoimintojen analysoinnin tuloksena voidaan yleisesti todeta, etta edustus-
tojen sisdisessa hallinnossa on paljon kehittamispotentiaalia. Edustustojen tyota
voidaan helpottaa ja toimintaa tehostaa keskittamalla, ulkoistamalla ja tasmen-
tamalla tyonjakoa.

Nykytilasta tulee ottaa askel eteenpdin keskitetympadn malliin. Edustuston ja mi-
nisterion tyonjakoa on myos tarpeen selkiyttaa. Johtopdatoksend esitetaan kaksi
uudistuskokonaisuutta:

1) henkilosto- ja taloushallinnon toimintojen entista laajempi

keskittaminen ulkoministerioon
2) teknisten tukipalvelujen keskittdminen ja ulkoistaminen.
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4.2 Henkilostohallinto

Edustustojen tyonantajatuki

Ministeriossa on jo nykyisin edustustojen tyonantajatuki: yleisohjaus, yhtendiset
kaytannot ja neuvonta palvelussuhdeasioissa. Edustustojen henkilo- ja maardra-
haresurssien kohdentaminen paatetaan toiminta- ja taloussuunnitteluprosessissa
(TTS) ministeriossa. Ministerion ja edustuston valista tyonjakoa ehdotetaan tas-
mennettdvaksi. Ministerion ratkaisuvaltaan kuuluisivat henkiloston htv-maara,
tyosopimusmallit ja palkantarkistuslinjaukset. Edustusto toimii edelleen paikalli-
sena tyonantajana, valitsee henkilot ja allekirjoittaa sopimukset.

Edustustotyonantajille luodaan selkeat ja tyontekijoiden tiedossa olevat toimin-
tatavat ja linjaukset palvelussuhdeasioissa (Suomen kansalaiset ja muun maan
kansalaiset). Tassa keskeisend kanavana toimii UM:n yllapitdma sahkoinen tietopor-
taali, Edustustojen tyonantajatuki. Lisaksi tydnantajaroolia tehostetaan ottamalla
laajemmin kayttoon edustustoissa sahkoisestiyllapidettavd palvelussuhteenehto-
jen tietopankki (kasikirja). Ministerio tekee kasikirjasta laatimisohjeet Edustustojen
tyonantajatuki - ryhmatydotilaan.




Palvelussuhteen hoito on uudistusten jalkeen nykyista tasalaatuisempaa, hyvin
ohjeistettua ja edustustotyonantajaa paremmin tukevaa. Paikallisesti palkattujen
henkilotietojarjestelman yllapito keskitetaan ministerioon, mika lisad jarjestelmas-
td saatavien raporttien kaytettavyyttd ja luotettavuutta. Lisaksi henkilotietojarjes-
telmasta saatavien tietojen tarpeen muuttumiseen voidaan reagoida nopeammin.

Edustustojen tyonantajatyota kevennetadn luomalla Kieku-jarjestelmaan vakio-
tyosopimuksia usein toistuville sopimustyypeille. Naita ovat mm. Venajdn viisu-
mivirkailijat, lyhytaikaisissa (korkeintaan vuosi) tydsuhteissa olevat, korkeakoulu-
harjoittelijat ja apurahalla harjoittelevat (CIMO, AMK esim. Haaga-Helia).

Palkkahallinto

Paikallisesti palkattujen palkkahallinnon keskittamiselld Suomesta hoidettavaksi
pyritadn varmistamaan tasalaatuinen ja ammattitaitoinen palkanlaskenta. Kes-
kittamisella tavoitellaan resurssien nykyista parempaa kaytettavyytta, oikea-ai-
kaisuutta, tehokkuutta ja kustannussadstoja. Paikallisesti palkattujen Suomen
kansalaisten palkkahallinto ja Suomen viranomaisten vaatimat ilmoitukset on jo
keskitetty Palkeiden palkkahallinnon asiantuntijoiden tehtavaksi. Palkanlaskennassa
on Suomen kansalaisten osalta kaytdssa vain yksi palkkajarjestelma ja tyo tehdaan
yhdessa paikassa, Palkeissa. Myohemmin mukaan otetaan mahdollisesti muiden
maiden kansalaisten palkkahallintotehtavia.

Edustustotyonantajia rohkaistaan ostamaan paikallisilta palveluntarjoajilta sel-
laisia henkilostohallinnon palveluja, joita ei voida keskitetysti hoitaa esimerkiksi
paikallislain ja viranomaiskaytantojen tuntemuksen puuttuessa ministeriosta.
Tallaisia toimia ovat palkanlaskenta (sis. verot ja sotu-maksut, sairausajanpalkka),
poissaolokirjanpito (lomat, sairauslomat, ty6sta vapautukset tms.), ylitydlaskenta,
ylityomaarien seuranta, palkkakortit ja tydoikeudelliset palvelut.

UE-korvaukset

Paatoksenteko UE-korvausasioissa niin laajasti kuin mahdollista keskitetaan minis-
terioon. Padosin maksatus tapahtuu Suomesta seuraavan palkanmaksun yhteydes-
sa. Hallinnointi tapahtuu helppokayttoisella sahkoiselld lomakkeella Kiekun kautta.

Keskittamisella tavoitellaan edustustojen hallinnollisen tyon vahentamista, vir-
kamiesten tasapuolisen kohtelun ja yksityisyyden suojan parantumista. Tutkitaan
myds mahdollisuutta keskittad M2-jarjestelman kautta kulkevien hakemusten
kasittelya.
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4.3 Taloushallinto

Talouden ohjaus on nykyisin keskitetty, mutta useita talousprosesseja (mm. bud-
jetointi, laskun kasittely ja tilidinti) hoidetaan varsin hajautetusti ministerion eri
osastoilla, edustustoissa ja alueellisissa keskittymissa. Valtion talous- ja henkilos-
tohallinnon palvelukeskusta (Palkeet) kaytetdan varsinkin kotimaan toiminnoissa
(maksuliike kokonaan), mutta myos ulkomaan toiminnoissa.

Tavoitetilassa talousprosessien hoito tapahtuu koko UH:n osalta keskitetysti hoi-
dettuna keskitetyssa organisaatioyksikdssa kotimaassa. Tama pitaa sisallaan myos
ainakin pienien edustustojen vuotuisen budjetin laatimisen.

SEPA-alueella toiminnot hoidetaan jatkossa kuten kotimaan prosessit (ottaen huo-
mioon eri kielet). USA:ssa ja Venajalla varaudutaan myos alueellisten toimintojen
sailyttamiseen, koska niissd maakohtaiset volyymit ovat suuret, mutta maksuliike
ulkomailta haasteellinen. Muualla ulkomailla pyritdaan kohti kotimaan prosessien
toimintaa. Merkittavin ero tulee olemaan paikallisesti hoidettava maksuliike. Pal-
keet vastaa lahes koko kirjanpidosta ja laajemmin muista prosesseista hallitus-
ohjelman mukaisesti.

Uudistus toteutetaan luomalla keskitetty toiminto ja organisointi, johon keskite-
tadn ja organisatorisesti yhdistetaan seka alueellisten taloushallintokeskittymien
(etenkin Eurooppa) etta ministerion osastojen taloustoiminnot. Palkeet osallistuu
TAMAnN seuraaviin suunnittelu- ja toteutusvaiheisiin. Palkeilla on jatkossa keskeinen
vastuu kirjanpidosta hallitusohjelman perusteella, ja samalla prosessiosaamista
ja keskeinen tietojarjestelmavastuu. Uudistus mahdollistaa tyon tekemisen kes-
kitetysti, tehostaa resurssien kayttod sekd edistaa yhtendista toimintatapaa ja
pienentaa virheriskeja. Suuri osa kirjanpidosta ja osa laskunkiertotehtavistd siirtyy
Palkeiden hoidettavaksi ja vastuulle. Laskunkiertotehtavien keventamistd edistad
myo6s hankintatoimeen tehtavat panostukset ja keskitys.

Valtion yleisten muutosten ja Palkeisiin keskittamisten johdosta muutokset on
toteutettava nopeasti. Aloitetaan keskittaminen sellaisista toiminnoista, joista
saadaan samalla valittomasti siirrettya resursseja tehtavien hoitamiseen. Tama
tarkoittaa ensin jo olemassa olevien keskittymien toiminnan siirtamista kotimaa-
han suuremmaksi keskittymdksi. Toteutetaan Euroopan keskitykset valtaosin 2016
- 2017, mukaan lukien nykyisten Euroopan keskittymien siirto Suomeen. Viimei-
set erilliset Euroopan keskittamiset toteutetaan vuonna 2018 ja sen jdlkeen mui-
den edustustojen toiminnot. UM:Ila samoin kuin muillakin virastoilla on velvoite
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tehtavien ja resurssien siirtoon Palkeisiin vuonna 2017. Varaudutaan siirtamaan
ministerion ja edustustojen kirjanpito- ja muista taloushallintotoiminnoista ar-
violta 3-5 htv:n tyopanos Palkeiden hoidettavaksi riippuen uuden toimintamallin
yksityiskohdista.

4.4 Teknisten tukipalvelujen keskittaminen ja ulkoistaminen

Nykytilassa kunkin edustuston tekniset tukipalvelut on jarjestetty paikallisesti
kukin erikseen. Lahetettya tyovoimaa naihin tehtaviin on vahennetty sen kalleuden
vuoksi.

Teknisiin tukipalveluihin esitetdan kokonaan uutta toimintatapaa, joka perustuu
kokonaisvaltaiseen ajatteluun. Toiminnot, niiden ohjaus ja vastuu keskitetaan mi-
nisterioon ja paikalliset toiminnot ulkoistetaan mahdollisimman laajasti globaalin
kilpailutuksen avulla. Seuraavassa on kuvattu ehdotetun uudistuksen keskeiset
piirteet.

Ministerion vastuulla olisi ostopalvelujen johtaminen, kokonaisuuden seuraami-
nen ja kehittdminen seka sopimusyhteistyo valitun toimittajan kanssa. Tietyissa
edustustoissa olisi palvelupaallikko, joka vastaisi operatiivisen tason yhteistyosta
palveluntarjoajan kanssa sekd oman edustustonsa etta myos muiden Iahimaiden
edustustojen osalta. Organisaatio olisi satelliittityyppinen, toimisi tiiviissa yhteis-
tyossa seka keskenaan etta ministeriossa olevan johtotason kanssa.

Itse tekemisestd siirryttaisiin padasiassa palvelujen ostamiseen ja johtamiseen.
Tassa mallissa palvelut olisivat kokonaisuutena johdetut ja organisoidut. Tarvit-
tavaa tietoa saataisiin mittareita varten ja niiden myota palvelujen tuottavuutta,
tehokkuutta ja kustannussadstoja voitaisiin seurata ja toimintaa myds kokonai-
suutena kehittaa.

Tassa tarkoitetut tekniset tukipalvelut voisivat sisdltaa seuraavia toimintoja:

Kiinteistojen ylldpitopalvelut, kiinteistonhoito, puutarhapalvelut, vuosikorjaus-
suunnittelu

Virastopalvelut, aula- ja vastaanottopalvelut, siivouspalvelut, puhelinvaihde
Kuljetuspalvelut, logistiikka

Turvallisuusvalvonta, paikalliset turvallisuuspalvelut

Catering-palvelut

Muita tukipalveluja?
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Markkinoilla on jo alan globaaleja toimijoita (esim. ISS — 53 maata). Suomalaisilla
suuryrityksilla on taman kaltaisia sopimuksia.

Kilpailutus suoritettaisiin ministeriosta kasin. Alueelliset palvelupadllikot vastaa-
vat palveluntuottajan laadunvalvonnasta seka operatiivisesta johtamisesta (pal-
velupaallikot alueella tai ministerioon sijoitettuja). Sijaisjarjestelyiden ongelmat
poistuisivat, lisatydovoimatarpeet helpottuisivat. Edustustot olisivat palvelujen
kayttajia. Madrarahat olisivat ministeriolla. Ratkaisu ei vaadi investointeja, koska
tarvittavat investoinnit tekee ulkoinen palveluntuottaja. Alan yrityksilla on myos
vankka osaaminen eri maiden tydlainsaadannosta.

Mallilla ei oleteta olevan merkittavad vaikutusta lahetettyjen maaraan. Hallinnol-
linen taakka kevenee ja vapautuva resurssi pystytadn kohdistamaan substanssiin.

On realismia, etta globaali ulkoistus ei voi kattaa kaikkia edustustoja. Kustannuk-
siltaan kalliimpiin maihin se on varmimmin saatavissa, palvelun kayttajia paljon
ja kokonaishyoty suurin.

4.5 Edustustojen verkkosivujen hallinnointi

Verkkosivujen hallinnoinnin uudistus on otettu aiheeksi TAMA-hankkeen hallinnol-
liseen osuuteen. Nykyisellaan edustustojen verkkosivujen sisallon laatiminen on
toteutettu hajautetusti. Haasteina ovat paallekkainen tyo sekd pienille edustustoille
raskas tehtava, johon tarvitaan paljon koulutusta.

Sivut voitaisiin tehda keskitetymmin. Tavoitteena olisi keskittaa aiempaa enemman
tehtavia ministerioon.

Keskittaminen on hyva ratkaisu etenkin pienille edustustoille, joita verkkosivujen

tekeminen kuormittaa huomattavasti. Suuret edustustot, joilla on hyvat resurssit
voisivat jatkossa myos itse tehdd sivujaan
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4.6 Hallinnollisten uudistusten toteuttaminen

Edelld esitettyjen uudistusten toimeenpano edellyttaa hankkeistamista useita
vuosia kestaviksi projekteiksi ja riittavan resursoinnin. Toteutuksen tulee alkaa heti
vuonna 2016, koska osa uudistuksista on kiireellisia. Toteutuksessa on tarkeda hyvan
henkilostopolitiikan noudattaminen, mikd myos korostaa tarvetta hankkeistaa ja
aikatauluttaa toteutus realistisesti.

Ministerioon keskittamisen osalta uudistusten toteuttaminen vaatii, ettd hoitavan
tahon riittavat henkilostoresurssit pystytaan takaamaan. Kokonaisuuden tulee olla
tehokas ja tuloksellinen siten, etta henkiloresursseissa saavutetaan sadstoa. Uudis-
tuskokonaisuuden lapivieminen vaatii ndin ollen teknisen toteutuksen lisaksi tar-
kemman suunnitelman henkiloresurssien kohdentamisesta naihin toimintoihin.

Henkilostohallinnon uudistusten aikataulussa on oleellinen tekija Kieku-jarjestel-
man henkilostdosuuden kdyttdonotto 1.10.2016. Hallintopalvelujen keskittaminen
edellyttaa myos riittavat tekniset tukiresurssit.

Vaikka tietoteknisen infrastruktuurin osalta tapahtuu globaalisti jatkuvaa parane-
mista, tietoliikennekapasiteetin saatavuus aiheuttaa rajoitteita toiminnan kehit-
tamiselle. Nain on varsinkin silloin, mikali kaytetaan keskitettyja palveluita, joita ei
ole optimoitu hitaampien tiedonsiirtoyhteyksien ylitse tapahtuvaan operointiin.

41



5.0 KANSALAISPALVELUIDEN MUUTTUVA
TOIMINTAYMPARISTO

« Uudistettu konsulipalvelulaki ja —asetus mahdollistavat nykyista tehok-
kaamman tyonjaon maailmalla edustustojen kesken. Edustustot voidaan
jaotella niihin, jotka antavat vain valttamattoman hataavun, niihin jotka
antavat kohdistettuja palveluita ja niihin jotka antavat taydet palvelut.
Tahdataan riittaviin palveluihin kaikkialla ja kehitetaan tyoskentelytapoja
digitalisaatiota ja alueellista tiimityota hyvaksi kayttaen.

» Ministeriossa on jo aloittanut uusi paivystyskeskus, ja myos Nekkikonsu-
li-palvelu on kdynnistynyt. Niiden avulla hoidetaan mahdollisimman paljon
konsuliasioita ministeriosta kasin.

+ Muuttoliike Schengeniin tulevine perheenyhdistamisineen ja konsulityon
lisadntymisineen on nousemassa nopeasti [ahivuosien haasteeksi kansa-
laispalveluissa. Tyo vaatii huomattavia lisaresursseja ja toimintatapojen
kehittamista.

Kansalaispalveluiden toimintaymparisté on koko 2000-luvun ollut vahvassa
muutoksessa. Ulkomailla matkustavien ja asuvien suomalaisten tarvitsemien
konsulipalvelujen kysynta on kasvanut voimakkaasti. Kymmenen vuoden aikana
suomalaisten tekemien ulkomaanmatkojen maara on Iahes kaksinkertaistunut.
Matkailijamaaran kasvu nakyy suoraan konsulipalvelujen kysynndssd ja tyomaa-
rassa. Palvelujen kokonaiskysynnan lisdksi myos vaativien konsulitapausten suh-
teellinen osuus kasvaa.

Suomen edustustojen merkitys kansalaispalvelujen tarjoajana sailyy suunnittelu-
kaudella 2016—20. On epatodennakoista, etta EU:n yhteisten konsulipalveluiden
tarjonta oleellisesti lisaantyisi Iahivuosina. Konsulipalvelujen kysynnan voimakas
kasvu edellyttaa viestinnan jatkuvaa tehostamista. Sosiaalisen median, tieto- ja
viestintateknologisten tyokalujen seka mediayhteistyon avulla on paikattava auk-
koa, jonka kasvava kysynta ja vahenevat resurssit aiheuttavat.

Kansallisella tasolla yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa (YTS) korostuvat ulko-
ministerion toimivaltaan kuuluvat suuronnettomuudet ulkomailla, muun muassa
luonnononnettomuudet ja terrori-iskut. Yhteistoiminta ja harjoitukset muiden
kansallisten viranomaisten sekd EU- ja Pohjoismaiden kanssa lisadntyvat.
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Maailman tilanteesta johtuva suuri muuttoliike vaikuttaa suoraan kansalaispalve-
lutehtaviin. Konsulipalveluiden osalta muuttoliike vaikuttaa erityisestilegalisointi-
palvelujen kysyntaan seka perhe-ja avustustapauksien maaran kasvuun. Perheen-
yhdistdmishakemukset tulevat lisadamaan maahantuloa hoitavien viranomaisten
tehtavia ja aiheuttamaan lisaresurssitarpeita. Perheenyhdistamistehtavien lain-
mukainen hoitaminen edellyttaa prosessien uudistamista ja sujuva viranomaisyh-
teistyo korostuu entisestadan. Muuttoliikkeen vaikutukset alkavat tuntua hetikun
ensimmaiset tulijat alkavat saada oleskelulupia, arviolta jo vuoden 2016 lopulta
lisaantyvina perheenyhdistamisinad ja pian taman jalkeen myos konsuliasioissa.

EU-puolella viisumisaanndston uudistaminen jatkuu. Uudistamistyon tarkoitukse-
naon helpottaa saannollisesti alueelle matkustavien viisumin saantia ja kasvattaa
EU-alueen taloutta, mutta myos lisata turvallisuutta. Turvallisuuden lisaamiseen
vaikuttaa erityisesti EU:n viisumitietojarjestelma VIS, jonka levitys on loppusuoralla:
vuoden 2015 aikana jarjestelma on otettu kayttoon mm. Venajalla, Ukrainassa,
Kiinassa ja Intiassa. VIS on vuoden 2015 loppuun mennessa toiminnassa kaikkialla
paitsi joillain ulkorajoilla. Uudistuksien my6ta viisumijarjestelmaan joudutaan
kuitenkin tekemadn muutoksia, mika tuo lisdkustannuksia.

Valitusoikeus kielteisista viisumipaatoksistd hallinto-oikeuteen tulee voimaan vuon-
na 2016. Se lisaa seka ulkoasianhallinnon etta hallinto-oikeuksien tyota. Hiukan
helpotusta ulkoasiainhallinnon viisumitydhon tuo EU:n kausityodirektiivi, joka
ensivaiheessa koskee mm. tilamarjanpoimijoita. Metsamarjanpoimijoiden asema
pohjautuu kuitenkin toistaiseksi jokamiehenoikeuteen.

Kouvolan viisumipalvelukeskus
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5.1 Kansalaispalveluiden toiminta

Vuoden 2015 alusta voimaan tullut konsulipalvelulain muutos mahdollistaa sen,
etta kaikki Suomen ulkomaanedustustot eivdt jatkossa anna kaikkia konsulipalve-
luita, kuten ne tahan astiovat antaneet. Konsulipalveluiden antamista voidaan nyt
esimerkiksi keskittaa alueellisesti palveluiden tarpeen ja kysynnan mukaan. Pilotti-
hankkeena on 1.9.2015 aloitettu alueellinen keskittaminen: Bryssel vastaa Benelux
-maiden kansalaispalveluista ja Ankara vastaa Turkin, Irakin, ja Syyrian alueen osalta
kansalaispalveluista. Palveluiden suunnittelussa huomioidaan alueella olevien suo-
malaisten lukumadra ja tarpeet seka maahantulopalveluiden alueellinen kysynta.

Ulkoministerio voi myos tarjota Suomessa sellaisia konsulipalveluja, joita ei ole
tarpeen tuottaa ulkomailla. Konsulipalvelulain muutos mahdollistaa konsulipalve-
luiden antamisen paikasta riippumattomasti tilanteissa, joissa palvelun antaminen
ei valttamatta edellyta palvelun antamista asianomaisessa valtiossa. Palvelut ha-
ddnalaisessa asemassa oleville suomalaisille hoidetaan jatkossakin kaikissa Suomen
ulkomaanedustustoissa.

Konsuli- ja maahantulopalveluiden jarkeistamista on jo tehty ministerion kan-
salaispalvelustrategian mukaisesti. Palveluiden kehittamiseksi ministerio tekee
tiiviisti yhteistyota eri viranomaistahojen kanssa prosessien tehostamiseksi seka
pyrkii vaikuttamaan lainsaadantohankkeisiin. Toimintatapoja uudistamalla seka
uusia teknisid ratkaisuja hyodyntamalla kansalaispalveluissa tavoitellaan nykyis-
ta paremmin kysynnan muutoksiin reagoivaa palvelua ja vahenevien resurssein
kohdentamista.

Toteutettuja uudistuksia

Ministerioon on lokakuussa 2015 avattu paivystyskeskus: Suurin osa edustustojen
konsulipalveluista on neuvontaa, jota voidaan tarjota paakaupungista kasin. Pdivys-
tyskeskuksen yhteydessa tulee toimimaan vuoden 2016 alusta lahtien sosiaalisessa
mediassa neuvoja antava Nettikonsuli.

Konsuliyksikon muita viime vuosina toteutettuja hankkeita ovat mm. elatusapuso-
pimusten vastaanoton lopettaminen edustustoissa seka ulkomailla jarjestettavien
ennakkodanestysten logistiikan ulkoistaminen Postille.

Maahantulopuolella on toteutettu viisumihakemusprosessin osittainen ulkoista-
minen suurimmissa viisuminhakijamaissa: Vuoden 2015 lopussa Suomi on ulkois-
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tanut osan viisuminhakuprosessista Vendjalla, Ukrainassa, Thaimassa, Kiinassa,
Turkissa ja Intiassa, joista haetaan eniten viisumeita Suomeen. Viisumihakemusten
ulkoistamista jatketaan edelleen: vuonna 2016 pyritaan ulkoistamaan 2-3 edus-
tustoa. Ulkoistaminen ja hakemusaineiston sahkoistaminen parantaa asiakas-
palvelua ja vapauttaa edustustojen aikaa viisumipaatoksien tekemiseen. Vuonna
2012 otettiin kayttoon paikkariippumaton viisumijarjestelma, joka on tehostanut
viisumiprosessia.

Ulkomaalaislakiin on saatu oleskelulupia koskeva uudistus vuonna 2015, jonka
myota oleskelulupahakemusten vastaanottaminen on mahdollista hoitaa myos
edustamissopimuksella tai ulkoistuksella.

Vireilld ja suunnitteilla olevia uudistuksia

Voimakkaasti kasvanut muuttoliike tulee nakymaan maahantuloasioissa perheen-
yhdistamistehtavien kasvuna erityisesti lahtomaiden edustustoissa. Jotta perheen-
yhdistamisiin liittyvat tehtdvat pystytaan jatkossa hoitamaan, on valttamatonta
kehittaa uusia toimintatapoja ja jarjestelyita niiden hoitamiseen.

Eduskunnassa on parhaillaan kasittelyssa ulkomaalaislain muutosehdotus koskien
mahdollisuutta valittaa kielteisista viisumipaatoksista hallinto-oikeuteen ja muutos
tulee voimaan vuonna 2016. Tahankin liittyen on aloitettu projekti, jonka puitteissa
kehitetaan edelleen viisumipaatosten laatua ja henkilokunnan osaamista. Taman
toivotaan vahentavan valituksia.

5.2 Kansalaispalveluiden kehittaminen

Kansalaispalveluiden alatyoryhma esittaa edustustojen tarkastelemista kolme-
na ryhmana niiden tulevaisuudessa tarjoamien kansalaispalveluiden mukaisesti.
Ryhmittelyssa on otettu huomioon edustuston kansalaispalveluiden tuottamisen
laajuus, maara ja/tai vaativuus nykytilanteessa sekd ennakoitavissa oleva kehitys
huomioiden.
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Kansalaispalveluiden nakdkulmasta edustustot voidaan jakaa kolmeen ryhmaan:
1) Edustusto tarjoaa valttamattoman konsuliavun hadanalaisille
+ Edustusto tarjoaa valttamattoman konsuliavun hadanalaisille suomalaisille,
kuten:
Vain hatdpassit (kdsinkirj.), poikkeustapauksissa tunnistuspalvelut

- Hengen ja terveyden kannalta valttamattoman hoitoon ohjaamisen

- Elintarkeiden etujen valvonta kansalaisen ollessa estynyt hoitamaan itse omaa
asiaansa

- Edustusto ei seuraa itsenaisesti pitkaaikaisia, ei-kiireellisia konsulitapauksia
- Ei ota vastaan viisumihakemuksia, edustautuminen toisen maan toimesta tai
ulkoistus (ei yhteystoimistot, erityisedustustot).

- Eiota vastaan oleskelulupahakemuksia.

2) Edustusto tarjoaa kohdistettuja konsulipalveluita

- Edustusto tarjoaa valttamattoman konsuliavun lisaksi kohdistetusti my6s muita
tavanomaisia, konsulipalvelulaissa maariteltyja konsulipalveluita kuten notaari-
palveluita. (edustuston palvelu voiolla painottunut maahantulo- tai konsuliapuun,
tai ajallisesti rajoitettua esim. kaikki konsulipalvelut tarjotaan vain turistisesonkina,
jne.)

« Palveluiden tarjoaminen paikan paalla (eikd lahialueen muussa edustustossa tai
Helsingissa) riippuu tapauskohtaisesti edustustosta, liikenneyhteyksista, palvelujen
kysynndstd ym.

+ Edustusto voi hoitaa myos pitkdaikaisia konsulitapauksia UM:n tuella.

+ Maahantulolupahakemusten vastaanotto / itsendinen paatoksenteko/ulkoista-
minen/edustautuminen.
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3) Edustusto tarjoaa kaikki konsulipalvelut

- Edustusto tarjoaa kaikki lakisaateiset konsulipalvelut itse (pl. UM:n pdivystyskes-
kukseen Helsinkiin keskitettavat neuvontapalvelut).

- Antaa taydet passipalvelut
+ Hoitaa kaikki maahantulolupa -asiat
- Tukee tarvittaessa ldhialueen edustustoja

Kaikkien kolmen ryhman osalta kansalaispalveluja pyritaan mahdollisuuksien mu-
kaan keskittamdan Suomeen seka tukemaan edustustojen ministeriosta kasin.

Tavanomainen konsulipalveluihin liittyva neuvonta ja asiakaspalvelu hoidetaan
ministeriossa. Lokakuussa avattu ministerion 24/7 paivystyskeskus vastaa asiak-
kaille kiireettomiin yhteydenottoihin (passin kadottaminen, lievat omaisuusrikok-
setym.) Pdivystyskeskus myos vastaa kiireellisten hatdtapausten tunnistamisesta
ja halyttda tarvittaessa ministerion ja edustuston. Neuvontaa annetaan vuoden
2016 alusta lahtien myos sosiaalisessa mediassa Nettikonsuli-palvelun puitteissa.

Passi- ja viisumiyksikkd ohjaa edustustoja haastavissa maahantulolupa- ja mat-
kustusasiakirjakysymyksissa virka-ajalla.

Akuuteissa tilanteissa ministerio lahettaa edustustoihin henkilostoa esim. kriisi-
tilanteissa ja vaikeiden konsulitapausten hoitoa varten tai kausiavuksi esim. maa-
hantulolupahakemusten kasittelyssa ja kiintiopakolaisten asioiden hoitamisessa.

Kansalaispalveluiden kehittamisideoita:

Vaikuttaminen maahantuloa koskeviin toimintatapoihin ja lainsaadantohank-
keisiin:

- Selvitetaan voidaanko ulkoistaa osittain oleskelulupahakemusten vastaanotto
ja/taivoidaanko perustaa oleskelulupakeskuksia kaikkein kuormitetuimpiin paik-
koihin, tehdd etahaastatteluja videoitse, miten haastatteluja voidaan tehostaa
jne. Tama on tarkeaa huomioiden erityisesti lisaantyvat perhesidehaastattelut,
mutta myds muut maahanmuuttajaryhmat. Muutokset edellyttavat sopimista
Maahanmuuttoviraston kanssa.
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- Pyritaan viranomaisyhteistyolld sahkoisen tunnistautumisen mahdollistamiseen
myds ulkomailla asuville ja tahan liittyen:

o Selvitetaan mahdollisuutta myontaa henkilokortteja passeja myonta-
vissa edustustoissa. Nykyinen lainsadddanto mahdollistaa ja muutos
olisi hyodyllinen jos henkilokorteilla tulee mahdolliseksi tunnistautua
etapalveluissa.

o Tutkitaan mahdollisuutta luopua vaestorekisteri-ilmoitusten vastaanot-
tamisesta. IImoitukset voisi tehda jo nykyisin sahkoisesti, mutta ilmoitus
edellyttaa tunnistautumista. Sahkoinen tunnistautuminen ratkaisisi ta-
man ongelman, kuten myds mm. kansalaisuusilmoitusten vastaanoton.

Tyotapojen uudistaminen:

- Tutkitaan mahdollisuutta tukea edustustojen kansalaispalvelutyota liikkuvien
palveluiden avulla (erityisesti 1. yhmén edustustoja).

- Tehostetaan tyoskentelyd "lead state" -ajattelulla. Kukin madritellyn alueen edus-
tusto vuorollaan vetaa yhteistyota, jonka puitteissa mm. sovitaan yhteisen aineis-

ton teosta, jaetaan hyvia kaytantoja, vaihdetaan tietoa, koulutetaan jne.

« Tutkitaan mahdollisuutta vireyttad oleskelulupahakemukset muualla kuin vastaan-
ottavassa edustustossa ja toisiko se prosessin kokonaisuuden kannalta lisaarvoa.

Uusien teknisten ratkaisujen hyddyntaminen:
Paikkariippumattoman viisumikdsittelyn kustannustehokkuutta tullaan paranta-
maan VIISKE -esiselvityksen suositusten mukaisesti; toimintoja edelleen digitali-
soimalla, prosesseja sujuvoittamalla ja normeja purkamalla.
Muita tapoja:
a. Tutkitaan mahdollisuuksia konsulipalveluiden jarjestamiseen muilla ta-
voilla, ml. ulkoistamisen mahdollisuuksia. Palveluiden maksullisuutta
arvioidaan uudelleen. Selvitetdan kunniakonsuleiden mahdollisuudet

antaa laajempia palveluita.

b. Selvitetadn onko tarpeen lisata liikkkuvia maahantulo- ja passisalkkuja
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seka minne ne kannattaisi sijoittaa. Mahdollisuutena ovat erityisesti
kunniakonsulinvirastot, joissa suomalaista henkilokuntaa.

c. Tutkitaan edellytyksia luopua tiettyjen palveluiden antamisesta.
Kaupanvahvistukset. Edustustojen henkilokunta voi tietyissa tilanteissa toimia
julkisina kaupanvahvistajina. Palvelut on mahdollista saada sahkoisesti tai tar-
vittaessa asianajotoimiston kautta. Edellyttaisi kaupanvahvistuksia kasittelevan

lain muutosta.

Palvelut yksityisia henkiloita koskevien tietojen hankkimiseksi ulkomailta. Edellyt-
taisi nykyisen konsulipalvelulain muuttamista.

Tutkitaan edellytyksia tiukentaa laillistettavaksi esitettyjen asiakirjojen sisallon
oikeellisuuden tarkistamista.
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6.0 TEAM FINLAND JA MAAKUVATYO
EDUSTUSTOISSA

« Kehitetaan tiiviissa yhteistyossa TF—toimijoiden kesken ulkomaanverkoston
palveluita yrityksille.

« UM:n TF -palveluiden tuotteistaminen.

- Edustustojen viestinta- ja maakuvatyo tukee edustuston tavoitteiden edis-
tamista seka Team Finland —suunnitelman toteuttamista.

» Maakuvatyon painopistemaat on maaritelty.

« Kunniakonsuleiden profilointi palvelemaan paremmin TF- ja maakuvatyota.

6.1 Kaupallis-taloudellisen potentiaalin huomioiminen
edustautumisen malleissa

Edustustojen Team Finland- ja maakuvatyon tarkastelussa alatyoryhma otti lahto-
kohdakseen valtioneuvoston Team Finland —linjaukset (TF —vuosistrategia 2015),
joiden mukaan valtiorahoitteiset kansainvalistymispalvelut ryhmitelldaan jatkossa
yhtendiseen, organisaatioiden rajat ylittavaan palvelurakenteeseen.

TAMA -hankkeen Team Finland -alatyéryhma analysoi kohdemaiden kaupallis-ta-
loudellista merkitysta seuraavien kriteereiden pohjalta: 1) kohdemaan talouden
koko; 2) taloussuhteet Suomeen; 3) kohdemaan talouden kasvupotentiaali,

Taman lisaksi tydryhma kartoitti yhteistyossa alueosastojen ja edustustojen kans-
sa kyseisessa maassa olevat julkisten toimijoiden Team Finland -resurssit (Tekes,
Finpro, kunniakonsulit, kulttuuri-instituutit) ja asianomaisen edustuston vastuulla
olevat jalkamaat, ja paatyi taman pohjalta neljadn eri edustautumisen malliin.

Toimintaprofiilit kertovat siita miten ja missd laajuudessa edustustot voivat re-
surssiensa ja toimintaymparistonsa puolesta tarjota Team Finland -palveluita.
Osa edustustojen suoritteista on viranomaispalveluita, joita on tarjottava kaikissa
edustustoissa. Osassa palveluista tarjontaa rajoittavat edustuston resurssit seka
toimintaympariston erityispiirteet. Myos yritysten mielenkiinto vaihtelee, mika
heijastuu palvelujen kysyntaan.
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Edustustojen profiilit vaihtelevat Pekingin, Shanghain, Moskovan ja Washingtonin
kaltaisista suurista ja runsaasti TF-toimintaa sisaltavista monitoimijakeskuksista
hyvinkin pieniin toimijoihin, joissa edustuston Team Finland -toiminnan tarve ja

mahdollisuudet ovat rajatut.

A

Kaikki TF-palvelut tar-
jolla ja huomattava
kysynta; Finpro ja Te-
kes ja muita toimijoita
paikalla;

Maakuvatyon priori-
teettimaa; edustus-
tossa lahetetty lehdis-
to/kulttuurineuvos;

Paljon suomalaisia yri-
tyksid paikalla; kaup-
pavaihto huomattava;
suuritalous; merkitta-
vat kaupalliset mah-
dollisuudet; poliitti-
sesti, taloudellisesti
jamaakuvan kannalta
erittdin tarked maa /
suurvalta

Kaikki TF-palvelut
tarjolla ja kysyntaa
paljon; Finpron iso
toimisto;

Maakuvatyon priori-
teettimaa; lehdisto/
kulttuurineuvos/ase-
mamaasta palkattu
resurssi

Poliittisesti, taloudel-
lisesti ja maakuvan
(kielialue tai maan-
tieteellinen sijainti)
kannalta tarkea maa;
merkittava kauppa-
vaihto/suurehko ta-
lous; paljon suoma-
laisia yrityksid;

Kaikki TF-palvelut tar-
jolla proaktiivisesti;
mahd. Finpron pieni
toimisto;

Ei lehdisto/kulttuu-
rineuvosta, mahdol-
lisesti asemamaasta
palkattu resurssi;

Merkittava talou-
dellinen potentiaali;
poliittisesti tarkea /
nouseva alueellinen
merkitys

TF-palvelut tarjolla
reaktiivisesti; mahd.
Finpron paikallinen
edustaja (rep);

Maakuvatyo tarpeen
mukaan (pienet re-
surssit).

Kauppavaihto pieni,
potentiaalia lisaa-
miseen; satunnaisia
taloudellisia mahdol-
lisuuksia yksittaisille
yrityksille / sektoreille;
poliittista relevanssia
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6.2 Edustustojen tarjoamat Team Finland —palvelut

Ulkoministerion TF —toiminnan keskeisin osa ovat kaikki viennin ja investointien
edistamiseen liittyvat toimet. Nama ovat toimia, jotka ovat perinteisesti kuuluneet
edustustojen normaaliin tydohon. Eraanlaisena freskona ndiden edelld mainittujen
toimien taustalla ja tukena toimii Suomen maakuvaan liittyva tyo.

Ulkoasiainministeriolla on eri puolilla maailmaa 85 edustustoa, joissa on lahetet-
tya henkilokuntaa. Finprolla on toimipisteita yli 40 ja Tekesilla seitseman. Finpron
palveluihin kuuluvat yritysten neuvonta ja sparraus, markkinamahdollisuudet (0-2
vuotta), verkottaminen seka investointien edistamistydssa konsultoiva myynti, seka
Visit Finland -tydssa ns. asiakasliidien hankinta. Tekes on puolestaan vastuussa
pitemman aikavalin markkinamahdollisuuksiin liittyvasta ennakointitoiminnasta
(FurtureWatch 3-5 vuotta) seka innovaatioyhteistyosta.

Edustustot tarjoavat yrityksille seuraavia palveluita Team Finland -verkostossa
sovitun tydnjaon mukaisesti:

1. Markkinoiden mahdollisuudet
1.1 Liiketoimintamahdollisuuksien tunnistaminen: Edustusto etsii ja tunnistaa ja

analysoi viranomaisiin ja yrityselamadan luomiensa kontaktien kautta uusia liike-
toimintamahdollisuuksia suomalaisille yrityksille ja toimittaa ne verifioitaviksi.

1.2. Maatieto: Edustusto tarjoaa asemamaata koskevaa yhteiskunnallista ja kau-
pallistaloudellista paivitettyd tietoa yritysten ja yhteistyokumppaneiden kayttoon.
Lisdksi maatietoon liitetdan ko. edustuston tuottamia avoimia kaupallistaloudellisia
ja poliittisia raportteja

2. Rahoitus

2.1. Kehityspoliittiset rahoitusinstrumentit (TF —palvelukategoria: Rahoitus): Fin-
nfund tarjoaa pitkaaikaisia sijoituksia ja rahoitusta. Vuonna 2016 valmistuva Pub-
lic Sector Investment Support Facilityn avulla voidaan tukea kehittyvien maiden
julkisen sektorin investointeja, joissa hyodynnetadan suomalaista teknologiaa ja
osaamista.Finnpartnership tukee suomalaisten ja kohdemaan yritysten pitkdai-
kaiseen liiketaloudellisesti kannattavaan toimintaan tahtaavia hankkeita. Uutena
instrumenttina on vuosina 2015-2019 toteutettava Tekesin ja UM:n yhteisrahoit-
teinen BEAM -kehitysinnovaatio-ohjelma, joka painottaa yksityisen sektorin roolia
kehityksen tukemisessa.
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3. Yhteiskuntasuhteet

3.1 Viranomaiskontaktit: Edustusto tunnistaa Team Finland —palveluiden kannalta
olennaiset viranomaiskontaktit seka ohjaa, yrityksia kaantymaan kohdemarkki-
noilla oikeiden tahojen puoleen. Tavoitteena on nopeuttaa ja tehostaa yrityksen
markkinoillepddsyd ja vahentda virheita ja riskeja.

3.2. Arvovaltapalvelut: Edustusto avaa ovia ja yhdessa yrityksen kanssa maarit-
telee keinojen ja arvovallan tarpeen tason. Tama tarkoittaa muun muassa sita,
ettd edustuston paallikko tai muu virkamies (tai ministerion korkea virkamies)
on ldsnd tuomassa eri tavoin arvovaltaa (esimerkiksi avaamalla tapahtuman tai
pitdmalld puheen) yrityksen tilaisuuteen tai hdn on mukana yrityksen tavatessa
korkeita virkamiehia.

3.3. Markkinoillepdasy ja etukdteisvaikuttaminen: Ulkoministerion ja edustustojen
toiminta kahdenvalisesti, EU:n sisamarkkinoilla tai EU:n kautta tai kahdenvalisesti
eri kansainvalisissa jarjestoissa. Tavoitteena on markkinoillepadsyn tai yritysten
lilketoimintaedellytysten parantaminen ja liiketoiminnan edistaminen. Edustus-
to identifioi oikeat vaikutuskanavat ja tuo aktiivisesti esille yritysten tavoitteita
markkinoillepdasykysymyksissa.

3.4.Ongelmien ratkaisu: Edustusto/ministerio tunnistaa ne viranomaiset, joiden
yhteyksia tarvitaan ongelman ratkaisemiseksi ja ottaa yhteyden asianomaisiin
viranomaisiin seka kdy tarvittaessa yhdessa yrityksen kanssa tai yrityksen puolesta
niiden puheilla ongelman ratkaisemiseksi. Edustusto/ministerio auttaa my6s muilla
sen kaytettavissa olevilla keinoilla ja kontakteilla ongelman ratkaisussa.

4. Ndkyvyys

4.1. Edustuston tilojen hyddyntaminen: Edustusto tarjoaa mahdollisuuden vuok-
rata edustuston tiloja yrityksen promootio- tai verkostoitumistilaisuuksiin.

4,2, Mediakontaktit ja viestintdtuki: Ulkoasiainministerio ja edustustot valittavat
yrityksille mediakontakteja, kuitenkin niin, etta vastuu kontaktoinnista on ensi-
sijaisesti yrityksella, tekevat viestintdyhteistyotd ja tarjoavat maakuvatyon sah-
koisia tyokaluja. Edustuston kontaktien avulla yrityksille tarjoutuu mahdollisuus
medianakyvyyteen, viestintatuki taydentaa yritysten omaa viestintaa. Sahkoisten
tyokalujen avulla yrityksille tarjoutuu mahdollisuus hydédyntaa Suomen maakuvaa
liketoimintansa tukena
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Maahantulopalvelut ja notaaripalvelut: Edustustot myontavat viisumit ja maa-
hantuloluvat yritysten asiakkaille ja ulkomaalaisille tyontekijoille sekayritysten
tarvitsemat viralliset asiakirjat.

Maakuvatyo ulkoasiainministeriossa ja edustustoissa on vaikuttamis- ja viestin-
tatyotd, jolla valitetaan tietoa kohderyhmille, mielipidevaikuttajille ja paatoksen-
tekijoille. Toimenpiteiden ja tydvalineiden kirjo on hyvinkin laaja ja edustustojen
tyossa usein lapileikkaavaa toimintaa

Kevaalla 2016 jatkokehitystyon tavoitteena on edustustojen tarjoamien palveluiden
selvempi tuotteistaminen. Tama merkitsee sitd, etta esimerkiksi arvovaltapalveluille
maaritellaan erilaiset mallit, jolloin asiakkaana oleva yritys tietaa tarkemmin mita
edustuston tarjoama arvovaltapalvelu sisaltaa. Mallit tulevat olemaan suhteellisen
valjia eika tuotteistaminen sovi kaikille palveluille. On myds tarkasteltava niita kei-
noja, joilla edustustot parhaiten pystyvat tuomaan oman panoksensa investointien
saamiseksi Suomeen.

Palvelujen tarjontaa koskevan tydnjaon paaperiaatteista valtiorahoitteisten organi-
saatioiden kesken sovitaan Team Finland yhteistyon puitteissa. Tyonjako Finpron ja
Tekesin kanssa on suhteellisen selva niissa maissa, joissa Finprolla ja/tai Tekesilla on
oma toimisto. Edustustojen kannalta tilanne on haasteellinen niissa maissa, joissa
Finproeiole lasna tai se on edustettuna maaedustajan kautta. Finpron maaedusta-
jienroolia ollaan uudistamassa ja yritysten neuvontatyohon edustajien resursseja
ei jatkossa ole kaytettavissa samalla tavalla kuin aikaisemmin. Talloin nousee esiin
kysymys siita miten edustustot voivat paikata sita palveluaukkoa, jonka Finpron
toimiston puuttuminen aiheuttaa.

Edustustot voivat tarjota perusneuvontaa maan liiketoimintaymparistosta, jakaa
perustietoa keskeisimmistd liiketoimintasektoreista, yleistietoa asemamaasta ja
sen markkinoista, poliittisesta kulttuurista ja liikketoimintakulttuurista seka perus-
neuvoja kuluttajien kayttaytymisesta. Edustustot ohjaavat tarvittaessa yritysten
kyselyt eteenpdin yritysten tarpeiden mukaisesti joko keskitettyyn TF —palveluun
Suomessa, suoraan paikallisille asiantuntijoille ja konsulteille tai viranomaiselle.
Edustustot voivat lisaksi tehda taivalittaa liiketoimintamahdollisuuksia, verkottua
yrityksiin tai arvoketjuihin mutta suppeammassa maarin kuin Finpron omat toi-
mistot. Varsinaiseen liiketoimintaan liittyvaan syvallisempaa neuvontaa edustustot
eivat voi tarjota.
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Hallituksen karkihankkeena ulkoasiainhallinto rekrytoi Singaporeen, Teheraniin,
Ottawaan, Los Angelesiin/ Palo Altoon, New Yorkiin seka Istanbuliin liiketoiminnan
asiantuntijat kolmen vuoden maaraajaksi kehittdmdaan Team Finland —palveluita,
tukemaan suomalaisten yritysten vientiponnisteluita ja avustamaan ndita kohde-
markkinoilla yhdessa muiden Team Finland —toimijoiden kanssa. Asiantuntijoiden
tehtavaan kuuluu myods investointien hankinta Suomeen seka innovaatioyhteistyo.

6.3 Yhteistyo ja tyonjako muiden julkisten Team Finland
-toimijoiden kanssa

Team Finland ja maakuva —alatyoryhman tyo TAMA —hankkeessa on keskittynyt
edustustojen profilointiin. Samaan aikaan on kehitetty seuraavia palveluprosesseja
ja niiden tarvitsemia instrumentteja yhdessa Idhimpien Team Finland -kumppa-
neiden kanssa:

Kesakuussa 2014 konsulttitoimisto Digian kanssa tehty tehtdvajaon selventami-
nen Finpron kanssa seka Team Finlandin yhteisen palvelurakenteen julkistaminen
syyskuussa 2014.

Kotimaan palvelumallinelins."yhden luukun” palvelumallin kehittaminen ja toteut-
taminen yhdessd Tekesin, Finpron, ELY=keskusten, Finnveran kanssa syksylla 2015.
Hallituksen lupauksen mukaisestiyrityksille annettiin palvelunumero, jonka kautta
ne saavat kansainvalistymiseensa tarvitsemansa palvelut yhdesta numerosta.

Keskeinen instrumentti TF —yhteistydlle on uusi yhteinen asiakastietojarjestelma
(Customer Relations Management, CRM), joka valmistunee vuoden 2016 aikana.
Yhteisen asiakastietojarjestelman kautta edustustot saavat yrityksen perustiedot
ja ne toimenpiteet ja palvelut joita ko. yritys on saanut muilta TF-toimijoilta.

Tekesin johdolla on kehitetty likketoimintamahdollisuustydlle TF —verkoston yhtei-
nen sahkdinen alusta, jolle voidaan kirjata havaitut liiketoimintamahdollisuudet,
markkinamahdollisuudet keskipitkalla aikavalilla, Future Watch —tieto sekd UM:n
tuottamat julkiset maaraportit. Alustan kautta edustustot saavat kasittelyyn ha-
vaitsemansa uudet liiketoimintamahdollisuudet.

Kunniakonsuleiden Team Finland -ty6ta on mahdollista kehittaa kunniakonsulaat-

tien aiempaa tarkemman profiloinnin kautta. Nain ollen kunniakonsulit voisivat
mahdollisuuksien mukaan osallistua asemamaissa toimiviin Team Finland -tiimei-
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hin ja muuhun promootio- ja maakuvatychon. Parhaimmillaan kunniakonsulit
voidaan sisallyttada UM:n yrityksille tarjoamaan palveluvalikoimaan. Edustustot
ja muut TF-toimijat sitoutuvat siihen, etta kunniakonsuleilla on kdytossaan em.
toiminnan edellyttama ajantasainen tieto ja tausta-aineisto.

6.4 Edustustojen maakuvatyon tavoitteet, sisillot ja keinot

Edustustojen maakuvatyo keskittyy Suomen vahvuuksista kertomiseen. Pitkan
tahtdimen tavoite on vaikuttaa sellaisiin yksilo-, yritys- ja valtiotason paatoksiin,
joissa mielikuvilla on merkitysta (opiskelupaikat, matkailu, investoinnit, tuote- tai
palveluhankinnat, kumppanuudet jne). Maakuvatyon merkitys ja sisdlto vaihtelee
maakohtaisesti. Joissakin tapauksissa maakuvatyd tarkoittaa pienimuotoisia mutta
tavoitteellisia tilaisuuksia. Osalle se merkitsee jatkuvaa tyota sen puolesta, etta
Suomen kansainvalista asemaa ja pohjoismaista yhteenkuuluvuutta ei kyseen-
alaistettaisi.

Kotimaassa maakuvatyon organisointi on uudistettu vastaamaan TAMA -hank-
keenkin mukaisia tavoitteita. Kansallisella tasolla maakuvan koordinaatiosta vas-
taa eri organisaatioiden edustajista ja ulkopuolisista asiantuntijoista koostuva
Finland Promotion Board (FPB). Finland Promotion Boardin tehtavana on linjata,
ottaa kantaa, hankkia tietoa ja koordinoida maakuvatyota seka maarittaa maa-
kuvatyon karkiteemat. Ulkoministerio toimii FPB:n sihteeristona huolehtien siita,
etta tieto maakuvatyon tarpeista liikkuu kotimaan toimijoiden ja edustustojen
valilla molempiin suuntiin.

Ulkoministerion viestintdosaston uudistukset tahtaavat maakuvatyomielessa
etenkin pienimpien edustustojen kuormituksen keventamiseen. Naita uudistuksia
ovat ns. yhden luukun periaate, jonka mukaan jokaisella edustustolla on viestin-
taosastolla kummiyksikko ja vastuuvirkamies tukemassa edustuston viestintd- ja
maakuvatyota. Edustustojen verkkosivu-uudistuksella ja Suomen kannat —hank-
keella pyritadn takaamaan, etta kaikilla on kaytettavissadan paivitetyt tiedot kes-
keisimmista ulkopoliittisista kysymyksistd. Muita tyovalineita ovat Maakuvatyon
kasikirja, uudistunut ThisisFINLAND —verkkosivu ja sosiaalisen median kanavat,
Finland toolbox —tyokalupakki sekd maakuvatyon teemakalenteri.
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TAMA -hankkeen kanssa ajallisesti yhdessd ja sen hengen mukaisesti maakuvatyon
painopistemaiksi on kolmivuotiskaudeksi 2016-2018 paatetty seuraavat: Venaja,
Kiina, Saksa, Yhdysvallat, Iso-Britannia (uusi), Ranska, Japani (uusi), Intia, Turkki, Mek-
siko (uusi), Egypti, Puola, Eteld-Korea (uusi). Painopistemaille on varattu padosa niin
sanotusta maakuvatyon hankerahasta, jota haetaan vuosittaisen TTS -prosessin yh-
teydessa. Pienempi summa on varattu muiden edustustojen maakuvahankkeisiin.
Niiden on tuettava edustuston toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista
ja/tai maalle laadittua Team Finland -suunnitelmaa.

Maakuvatyon kannalta katsottuna Suomen kunniakonsulit ovat hyva kanava lisata
tietoa Suomesta ulkomailla. Moni kunniakonsuli pitaa maakuvatyota yhtena kes-
keisimmista tehtavistaan, mutta sita ei kuitenkaan voida heilta edellyttaa. Nain
ollen heille tulee tarjota valineitd, tietoa ja koulutusta, jota he voivat hydodyntaa
halutessaan. Edella mainitut maakuvatyon tyokalut ja uutiskirje ovat myds kun-
niakonsuleiden kaytettavissa.
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6.5 Edustustojen viestintd- ja maakuvatyon toimintaprofilit

Edustustot on jaettavissa karkeasti neljaan profiiliin toimintaympariston, kaytet-
tavissd olevien resurssien seka edustuston toiminnan painopisteiden perusteella.

A Maakuvatyon painopistemaa. Edustustossa on lahetetty lehdisto- ja/tai kulttuu-
rineuvos, joka on maakuvatyon ja/tai viestinnan ammattilainen. Edustusto on hyvin
itseohjautuva ja kykeneva strategiseen suunnitteluun ja toimeenpanoon. Maassa
on useampia TF -toimijoita, mika tuo mukanaan monipuoliset yhteistydémahdol-
lisuudet. Alueella on runsaasti suomalaisyrityksid. Ne vdlittavat maakuvaviestia
sekd luovat pohjaa yhteistoiminnalle ja sponsoroinnille. Maa/alue on poliittisesti
ja taloudellisesti merkittava. Poliittinen maakuvatyo on taman vuoksi alueella eri-
tyisen tarkeaa. Viestinnan ja maakuvatyon tukeen on vahemman tarvetta ja se on
esisijaisesti strategista ja maakuvatyon tyokalujen kautta tuotettuun sisaltoon
liittyvaa. Verkkoviestinta on itsenaista. Maakuvatyon hankeraha on osa vakituista
keinovalikoimaa ja painopistemaastatus mahdollistaa suuremmat projektit seka
pidemman tahtaimen suunnittelun yhdessa paikallisten yhteistyokumppaneiden
kanssa. Media- ja vaikuttajavierailut ovat ragtaloityja.

B Maakuvatyon painopistemaa tai ehdokas. Edustustossa on joko lahetetty leh-
disto- ja/tai kulttuurineuvos tai paikalta palkattu viestintdan ja maakuvatydhon
keskittyva ammattilaisresurssi. Edustusto on hyvin pitkalle itseohjautuva, mutta
saattaa tarvita tukea strategiseen suunnitteluun tai viestinndan toimeenpanoon.
Maassa on ainakin muutamia muita TF -toimijoita ja mahdollisuuksia yhteistyohon.
Merkittavia suomalaisia yrityksid on lasna tai ne seuraavat markkina-aluetta Suo-
mesta kdsin. Yhteistoiminta ja sponsorointiyritysten kanssa on mahdollista. Maa/
alue on poliittisesti ja taloudellisesti tarkea, mahdollisesti alueellinen suurvalta,
jossa myos poliittinen maakuvatyd on perusteltua. Viestinnan ja maakuvatyon tuen
tarve on satunnaista mutta hetkittain suurempaa. Edustuston verkkoviestintd on
ammattimaista ja nakyvad. Maakuvatyon hankeraha on tarkeaa ja mahdollistaa
suuremmat projektit sekd pidemman tahtaimen suunnittelun (mikali maa on
painopistemaa) yhdessa paikallisten yhteistydkumppaneiden kanssa. Media- ja
vaikuttajavierailut ovat kohdennettuja.

C Viestinta- ja maakuvatyohon on osoitettu osa jonkun tyontekijan tydajasta tai
paikalta palkattu resurssi. Edustusto tarvitsee viestintdosaston tukea seka suun-
nittelu- etta toteutuspuolella. Maa tarjoaa ennen kaikkea merkittavad taloudellista
potentiaalia. Muita TF -toimijoita on vahan. Edustusto tarvitsee myos TF —toimin-
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taan tukea kotimaasta. Etabloituneita yrityksia on vahan mutta yritysmaailmassa
on selva kasvava kiinnostus. Maa saattaa olla nykyinen tai entinen kehitysyhteistyon
kumppanimaa ja yrityksille suunnatut kehityspoliittiset rahoitusinstrumentit ovat
tarkeita. Maakuvatyon hankerahan osalta edustusto on ohjattu hakemaan niin sa-
nottua jakamatonta maararahaa erityisen hyviin tai mittaviin hankkeisiinsa. Media-
javaikuttajavierailut ovat fokusoituja. Edustuston verkkoviestintaa on kevennetty.

D Viestinta- ja maakuvatyohon ei ole osoitettu erillisia resursseja tai tydaikaa
muilla kuin edustuston paallikolla. Maakuvatyon erillisia hankkeita toteutetaan
vain tarvittaessa, jolloin viestintaosaston viestintd- ja maakuvatuki on keskeista.
Maassa eiole suurlahetyston lisaksi muita TF-toimijoita. Yrityksia on paikalla rajal-
lisestitai ei lainkaan. Edustusto tarvitsee selvasti TF-toimintaan tukea kotimaasta.
Maahan voi kohdistua satunnaista taloudellista potentiaalia. Osa kdyhimmistd
kehitysyhteistyon kumppanimaista kuuluu myos tahan ryhmaan, jolloin yleensd
maakuva on hyva ja olemassa olevat yhteistyorakenteet ja kehityspoliittiset rahoi-
tusinstrumentit tarkeita ja hyddynnettavissa. Maakuvatyon hankerahan osalta
edustusto on ohjattu hakemaan ns. jakamatonta maararahaa erityisen hyviin tai
mittaviin hankkeisiinsa. Media- ja vaikuttajavierailuja hyodynnetaan fokusoidusti.
Edustuston verkkoviestinta on hyvin kevytta ja keskittyy sosiaaliseen mediaan.

SUOMI
FINLAND
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YHTEENVETO

Raporttiin kirjatut esitykset, linjaukset ja profiloinnit hyvaksyy ministerion johto. Ta-
man jalkeen aloitetaan tarvittavat hankkeistamiset, jotta voidaan siirtya kdytannon
toteutukseen. Hankkeet tulevat sijoittumaan useille vuosille, silla tavoitteena on ke-
hittaa toimintoja pitkdjanteisesti. Muutama hanke on jo hyvaksytty ja kdynnistynyt
taman raportin julkaisuajankohtana. Toinen on sahkoisen viisumikasittelyprosessin
kehittamisen VIISKE-hanke, josta saadaan nopeasti tuottavuushyotyja ja toinen
on taloushallinnon keskittaminen. Silla on aiempien kehittamisten pohjalta hyvat
etenemisvalmiudet ja se on osa hallitusohjelmassa mainittua koko valtionhallinnon
kiireellista muutosta, jonka toimeenpanon ajankohta on jo vuosina 2016-2017.
Raportissa esitettyja profilointimalleja tarkastellaan ja tarvittaessa profilointe-
ja muutetaan painopisteiden perusteella ulkoasiainministerion vuosittaisessa
suunnitteluprosessissa.

Meneilladn olevalla hallituskaudella hallinnonaloja on rohkaistu digitalisoimaan,
kokeilemaan ja purkamaan normeja. Kaynnistyvat hankkeet noudattavat myos
tata hallituslinjausta. Jatkotyossa tullaan nimedmaan vetovastuussa olevat vas-
tuutahot sekd ohjausryhmat. Kehittamistyon ytimessa on yhteistyd ministerion
ja edustustoverkon valilla. Kentan danta kuullaan koko tyon ajan.

Raporttiluonnoksen kommenttikierros edustustoverkossa vahvisti myos sen, ettd
nyt tarkastelussa olevat ulkoasiainhallinnon rakenteet ja prosessit ovat vain osa
niista kohteista, joita tulisi kehittaa. Hyvia esimerkkeja jatkojalostamiselle ovat
johtamisjarjestelman seka raportointi- ja vaikuttamistyon kehittdminen. Kysymys
tyonjaosta ministerion ja edustuston valilla politiikkalohkoilla on myos tarkastelun
arvoinen asia.

Miten parhaalla tavalla edistetaan Suomen kansainvalisen aseman vahvistamista
ja Suomen vaikuttamiskykya? Miten voidaan optimoida tulevaisuudessa henkilo-
resurssiemme tehtavat tiivistyvan yhteistyon keinoin seka tyonjakoa kehittamalla?
Miten raportointia tulisi edelleen kehittaa? Nama kysymykset jdavat seuraavan
hankkeen tutkittavaksi.
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