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Johdanto

Henkilostotilinpdétds on strategisen henkildstdjohtamiseen ja henkildstdosuunnitteluun liittyvan péaéa-
toksenteon tyokalu, jossa kuvataan henkiloston tilaa kéytettavissé olevien tietojen pohjalta. Tietojen
keruu on jatkuvasti kehittynyt ja tiedot ovat tulleet kattavammiksi. Vuoden 2013 henkil6stotilinpaa-
toksen tiedot ovat peréisin valtiotydnantajan TAHTI- jéarjestelméstd sekd HENKKA- henkil6stotie-
tojarjestelmasta.

Henkilostotilinpdatos ei sisélla tietoja edustustoihin palvelussuhteessa olevasta henkilstostd, ellei
erityisesti toisin mainita.

Henkilostotilinpaétos on kasitelty yhteistoimintajohtokunnassa 13.6.2014.

Henkilostotilinpdatoksen rakenne vastaa Henkildstostrategian 2010-2015 painopistealueita, joita
ovat

Johtaminen

Henkilostoresurssien kohdentaminen; priorisointi/depriorisointi
Tehtéavékiertoon soveltuva palkkausjarjestelma
Urajarjestelmien analysointi ja johtopaatdsten tekeminen
Osaamisen turvaaminen muutostilanteessa

akrownE

Ulkoministerién arvot ja toimintatavat heijastuvat henkildstOstrategiassa. Arvot kertovat, miké on
tarkeda ja arvokasta ulkoministeritlle ja sen henkildstolle. Ne merkitsevét jatkuvuutta, vaikka arvo-
pohjaa on samalla jatkuvasti kehitettdva. Arvot heijastuvat organisaation kaikkeen toimintaan. Ne
koskevat ulkoministeriota tydyhteiséna ja nakyvat sen suhteissa yhteistyokumppaneihin ja asiakkai-
siin. Jokaisella henkiléston jasenelld on oikeus arvojen mukaiseen kohteluun ja velvollisuus toimia
niiden mukaisesti.

Yhteisty®

UM:n henkil6sto arvostaa tyGtovereitaan ihmisind ja osaajina. Se noudattaa sovittuja pelisaantoja,
toimii avoimesti ja huolehtii tiedonkulusta. Tavoitteet voidaan saavuttaa vain yhteistyén avulla. UM
toimii aktiivisessa yhteistydsséd myds sidosryhmiensé ja yhteistyokumppaneidensa kanssa.

Luovuus

Kaikessa toiminnassa henkildstoéa kannustetaan uutta luovaan ja ennakkoluulottomaan ajatteluun.
Jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossda UM tarttuu rohkeasti uusiin haasteisiin. Henkildsté on
valmis ammatilliseen ja inhimilliseen kehittymiseen sekd oman organisaation aktiiviseen kehittami-
seen.

Tuloksellisuus

UM:n henkil6std osaa tyonsé ja on luotettavaa. Henkilostd vastaa osaltaan koko organisaation tu-
loksista ja palvelun laadusta ja puuttuu epédkohtiin. Se on valmis luopumaan ennakkoluulottomasti
tuloksettomista toimintatavoista ja kehittdmaan niiden tilalle uusia, toimivampia ratkaisuja.
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1. Johtaminen

Henkildstéstrategiassa vuosille 2010-2015 johtamiselle asetetut tavoitteet

Johtamisen kehittdminen
Johtamissopimukset
Johtajapolitikan periaatelinjauksen laadinta

Johtajapotentiaalin tunnistaminen
Rekrytointiperiaatteiden maarittely johtamistehtaviin
e Henkildjohtaminen ja tydhyvinvointi osaksi kaikkien esimiesten tulostavoitteita

Ulkoministerion ensimméinen UM360-johtajuusarviokierros saatiin vuoden 2013 aikana onnis-
tuneesti paatokseen. Johtajuusarviot toteutettiin kevaan 2012 ja 2013 valisena aikana ja niihin osal-
listui yhteensd 185 esimiesta ministeriosta ja edustustoista. UH:n kokonaisvastausprosentiksi muo-
dostui 90,7 % ja palautteita annettiin kaiken kaikkiaan 3182 kappaletta kuudella eri kielella.

Tulosten perusteella johtaminen on ulkoasiainhallinnossa korkealla tasolla. UH:ssa toimivien esi-
miesten vahvuuksiksi todettiin lahestyttavyys, selked kokonaiskuva yksikdiden perustehtévasta,
luotettavuus, ennakkoluulottomuus erilaisia ihmisia ja kulttuureita kohtaan seka vastuun ottamisen
ja kantamisen kyvyt. Myos edustustoissa toimivien esimiesten vahvuudet painottuivat samoihin
ominaisuuksiin kuin koko UH:ssa keskimé&arin.

Kehitysalueiden osalta UH:n esimiehiltd odotetaan enemmaén aikaa alaisille; erityisesti alaisten
osaamisen kehittdmiseen ja vahvuuksien hyddyntamiseen, tehokkaampaa ajankéyton priorisointia
seka aktiivisempaa viestintad tulevaisuuden nakymista ja uudistumistarpeista. Edustustojen esimie-
hilt4 odotetaan erityisesti myds tasapuolisempaa kohtelua, parempaa priorisointia ja olennaiseen
keskittymistd, palautteen hyodyntamisté seké alaisten osallistamista tavoiteasetantaan ja tulosten
arviointiin.

Prosessin aikana ja sen jalkeen keratyn palautteen perusteella suurin osa esimiehisté koki arvion
erittdin myonteisena ja hyoddyllisena keinona omien vahvuuksien ja kehittymisalueiden tunnistami-
seen. Yksilolliset palautekeskustelut saivat esimiehilta erityista Kiitosta ja niissé vélittyi aito kiin-
nostus ja halu paneutua oman esimiestyon kehittdmiseen. Esimiehet myos kokivat, ettd prosessi
kehittdd UH:n johtamista toivottuun suuntaan, mika oli yksi hankkeelle asetetuista tarkeimmista
tavoitteista.

Johtajuutta arvioidaan myds tyotyytyvaisyysbarometrilla. Johtamiseen liittyvissa avoimissa vasta-
uksissa kaikkien johtamisen tasojen kohdalla (l&hi- ja TAKE-esimies, osaston, palvelun tai edustus-
ton johto sekd ministerion ylin johto) korostui tarve tehtévien priorisointiin ja depriorisointiin. L&-
hiesimiehet saivat kiitosta lahestyttavyydestd, mutta ylemmat johtotasot koettiin etdisiksi. Tulos on
linjassa UM360-johtajuusarvioinnin yleistulosten kanssa.

Kesan 2013 siirtokierroksesta lukien on siirrytty menettelyyn, jossa UM:n henkilGstostrategian mu-
kaisesti kaikki yksikonpaallikon tehtavat taytetddn maaraaikaisesti neljaksi vuodeksi. Liséksi uusi
johtajapotentiaalin tunnistamishanke on edennyt toteutusvaiheeseen, ja siihen osallistuvat virkamie-
het on valittu.
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Tyohyvinvointi, tydsuojelu ja tydterveys

Tyo6hyvinvoinnin valtavirtaistaminen oli edelleen tulostavoitteena vuodelle 2013. Ministeri6 sai
tyohyvinvointitoiminnastaan Valtiokonttorin Kaiku palkinnon 2013, joka oli merkittdva tunnustus
ministerion aktiiviselle tyéhyvinvointi- ja tyosuojelutyélle.

Uusi tydsuojelun ja tydhyvinvoinnin toimintaohjelma vuosille 2013-2017 hyvaksyttiin vuoden 2013
alussa. Samalla tehtiin riskiarvio ja toiminnan periaatteiden, tyosuojeluvastuiden jakautumisen seka
toiminnan painopisteiden maarittely. Painopistealueiksi madriteltiin tydhyvinvoinnin, tyéterveys-
huollon, henkil6turvallisuuden ja terveellisen tydympariston kehittdminen. Ohjelman toimeenpanoa
varten toimintavuonna tiivistettiin tydsuojelukoordinaatiota henkildstohallinnon (HAL-10), tyoter-
veyshuollon (Mehildinen), turvallisuusyksikon (HAL-70), kiinteistoyksikon (HAL-30) ja sisdisen
tarkastuksen ja arvioinnin yksikon (STY) valilla. Sujuva toimeenpano edellyttdd myos hallintopal-
velujen, linjaorganisaation ja henkiloston yhteisty6ta.

Tyodkykyjohtaminen

Hyvén tydyhteison opas otettiin kayttéon 2013. Oppaassa on konkretisoitu tyokaluja tyékyvyn joh-
tamiseen ja tukemiseen. TyoOvélineitd, joiden avulla esimies voi ottaa puheeksi tyokykyasioita ja
etsia niihin tyolahtoisia ratkaisuja yhteisty0dssa tyontekijan kanssa ja tarvittaessa tyoterveyshuollon
kanssa on selkiytetty osana sairauspoissaoloseurannan ohjeistusta. Tallaisia ty6valineitd ovat var-
haisen tuen keskustelu, tydhonpaluukeskustelu, tyéterveysneuvottelu ja tyokykyselvitys. Tyokalu-
jen merkitys korostuu entuudestaan tulevaisuudessa, koska uuden VES:n mukaan yli 58-vuotiaiden
take-keskusteluissa on jatkossa kaytéva tyourakeskustelut.

Yhteistyd Mehiléisen tiimin kanssa oli erittéin tiivisté ja yhteistavoitteellista. Tydterveysneuvottelu-
ja on jarjestetty matalalla kynnyksell&, ja tulokset niista ovat olleet hyvid. Neuvottelujen avulla on
Ioydetty kaikkia osapuolia tyydyttavia ratkaisuja. Sairauspoissaoloseurantaan osalta poissaolovas-
taavien koulutustapaamiset jatkuivat, ja ulkomaan terveydenhuollon lainsdddannon uudistustyo
kaynnistyi.

Tyoterveys ja sen erityispalvelut

Panostus ennakoivaan tyoterveyshuoltoon on kannattava sijoitus henkildston terveyteen. Tyoterve-
yshuoltoa kaytetdan jaksamisen tuen moniammatillisena asiantuntijana, joka tarjoaa sekéd yksil6-
ettd ryhmdpalveluita. Ulkomaan siirtoihin liittyva laaja terveystarkastuskaytanté palvelee henkilts-
ton ja heiddn mukana seuraavien perheenjasentensé terveydenhuoltoa ulkomaan komennuksen ty6-
jaksoina. Tyoterveyshuolto kykenee laht6-, seuranta- ja paluutarkastusten avulla huolehtimaan
myaos heikon terveydenhuollon maissa olevien terveydentilan seurannasta ja tukemisesta. UH:n tyo-
terveyspalveluiden kustannukset olivat 726,4 euroa/htv vuonna 2013 (valtio 456,3 euroa/htv).

Tyoterveyshuollon kanssa yhteistydssa tehtiin suunnatut tyopaikkaselvitykset taloudellisen ulkosuh-
teiden osastolle, itdosastolle ja Afrikan- ja Lahi-idan osastolle. Selvitykset ovat kattava panostus
seka yksilo- ettd tydyhteisokohtaiseen terveyteen ja hyvinvointiin. Tuloksia kaytetédan rinnan TTB-
tulosten kanssa myos tydyhteisdjen kehittdmistyon tyokaluna.

Aslak- (ammatillisesti syventdva ladketieteellinen kuntoutus) kuntoutuksia aloitti kaksi ryhmaa (&
10 virkamiestd) samalla kun edellisvuonna aloittaneet kaksi ryhmaa jatkoivat kuntoutusta. Kuntou-
tuksen seurantaa tehostettiin. Myos yksil6llisida kuntoutuksia seké tyokokeiluja eli pitkilt4 sairaslo-
milta palaavien osa-aikajarjestelyja jatkettiin.
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Sairastavuus ja tapaturmat — tilastotietoa

Sairastavuus on isossa organisaatiossa tilastollisesti melko vakiintunut. Lyhyet poissaolot ovat ylei-
simpi& ja niissa diagnoosina hengitystieinfektiot. Sairauspoissaolot vahenivat jonkun verran ja ta-
voitteena on vakiinnuttaa laskeva trendi. On huomattavaa, ettd valtionhallinnossa keskimé&aréinen
sairauspoissaolo on noin 9 pvéd/htv, mitd lukua ulkoasiainhallinnon matala taso osaltaan laskee. Hy-
van tason syyna voi olla kattava terveystarkastusseula mutta valitettavasti myds sairaana tydskente-
ly, erityisesti ulkomaanedustuksessa.

Sairauspoissaolojen seurannan tehostamiseksi jatkettiin ministerion poissaolo- ja lomavastaavien
koulutuksia tyéhyvinvointiyksikon, henkildstopalveluyksikén ja tyoterveyshuollon yhteistyona.
Myos yksittéisten tyontekijoiden neuvonta- ja ohjaustyd on ollut aktiivista.

Toimintavuoden aikana jatkettiin sairauspoissaolojen seurantakéytant6d varhaisen tuen toteuttami-
seksi siten, ettd tyohyvinvointiyksikko toimittaa tydterveyshuollolle tiedot pidemmista sairauspois-
saolokertymistd. Kertomusvuonna tyGtapaturmia korvattiin 44, padosin kaatumisia tydmatkalla tai
tyOpaikalla.

2012 2013
6,3 5,7
Sairauspoissaolot (pv/htv) (UM 7 ja UE 3,1)
(valtio 9,3) (valtio 9,0)
Keskimaarainen sairaustyopaivan hinta 419 € 431 €
Sairauspoissaolojen pituus, tyopaivaa/tapaus 3,7 3,7
Prosenttiosuus sairaustapauksista 79,40 % 81 %
kesto 1-3 tyOpaivaa
Terveysprosentti 50,5% 54,9 %
(sairauspaivattomien osuus hlostosta)
(valtio 36,1) (39,4)
Sairauksista johtuvat tyoterveyshuollossa 2,4 2,2
kaynnit/htv
Tapaturmapoissaolo (pv/thv) 0,1 0,0
Tapaturmapoissaolo tyopaivad/tapaus 9,5 8,2
Tyokyvyttomyyseléakkeelle 0,1% 0,1%
(%-osuus edellisen vuoden lopun hlostosta)
Lahde: TAHTI

Muut tyohyvinvointia edistavat tahot ja toiminnot

Yhteistoiminta

Jokainen tyotekij& vastaa omalla osallistumisellaan valittémasta yhteistoiminnasta ja koko yhteison
tyohyvinvoinnista. Valillista yhteistoimintaa hoitavat tyonantajan ja ammattiyhdistysten (UHVY ry
ja JUKO ry/UH Akava) edustajat ulkoasiainhallinnon yhteistoimintajohtokunnassa. Ministerion
toinen yhteistoimintaelin on tydsuojelutoimikunta, jossa oman toimensa ohella toimivat tydsuojelu-
valtuutettu, varavaltuutetut seké tyésuojeluasiamiesverkosto. Tyosuojelutoimikunta kasittelee tyo-
turvallisuuslains@addanndn mukaiset ja tydsuojelun yhteistoimintasopimuksessa maaritellyt henki-
16ston tyooloihin liittyvat asiat.




Ulkoasiainhallinnon henkildstotilinpaatés 2013

Y hteistoiminnan kehittdmisessa merkittavin hanke oli tyésuojelun yhteistoimintasopimuksen uudis-
taminen, joka allekirjoitettiin 19.9.2013. Sopimus korostaa esimiesten ja tyontekijoiden vélitonté
yhteistoimintaa seké kattaa kaikki ministerion ja edustustojen virkamiehet ja tyontekijat, mukaan
lukien asemamaasta palkatut tyontekijat. Uuden sopimuksen mukaiset tydsuojeluvaalit jérjestettiin
syksylla 2013. Tyosuojeluasiamiehet valittiin ensimmaisté kertaa kaikkiin edustustoihin ja kaynnis-
tettiin ulkomaanedustuksen tydsuojeluasiamiesten verkosto.

Kaiku- ja tyoyhteisokehittgjat, tyoyhteisdsovittelu

Valtiokonttorin Kaiku-tyonantajapalvelut tukevat tydyhteisdjen kehittdmista toimiviksi ja hyvin-
voiviksi. Kaiku-kehittdjien, joiden tehtdvéna on edista4 ja koordinoida tyohyvinvointia tukevaa toi-
mintaa, kokonaisméaré UH:ssa on télla hetkelld seitseméntoista.

Ministeriossd kdynnistettiin ensimmadinen oma tyoyhteisdkehittdjien koulutus vuonna 2012, joka
jatkui vuonna 2013 (ns. mini-Kaiku-koulutus). Koulutukseen osallistui 19 henkil6a ministerion eri
osastoilta ja henkiloryhmistd. Vuodelle 2014 valmisteltiin tyoyhteisdsovittelukoulutusta, jonka tar-
koituksena oli tarjota jatkoa tydyhteisokehittdjakoulutukselle. Kaiku- ja tydyhteisokehittéjistd on
muodostunut osa UH:n tybhyvinvointiverkostoa.

Tydhyvinvointia tukevat muut tilaisuudet, matkat ja hankkeet

e Terveysteemaiset yleisluennot. Kolme luentoa onnellisuudesta ja vastoinkaymisista, ra-
vinnosta ja liikunnasta seka viestinnasta, yhdessa tekemisesté ja johtajuudesta.

e Perheille kohdennetut tilaisuudet. Kesépdivaseminaari sekd henkilokunnan ja perheen-
jasenten tilaisuus Keskijohdon Neuvottelupdivien yhteydessd. Suurl@hettilaspaivien yhtey-
dessa toteutettiin edustuston péallikéiden puolisoiden lounas, joka vakiintunee osaksi EPK:n
ohjelmaa. Marraskuussa jarjestettiin henkilokunnan ja perheenjésenten puurojuhla Lasten
oikeuksien péivana.

e Tyobsuojelun—ja tyéhyvinvoinnin/tyéterveyden kartoitusmatkat. Aktiivinen viestintd ja
vierailut/matkat ovat tarked osa tyohyvinvoinnin valtavirtaistamista. Vierailuihin siséltyy
usein vahvana esimiestyon tuki seka henkilokohtaiset tapaamiset. Palaute matkoista on ollut
hyvaa, matkaraporttien suositusten toetusta myds seurattiin. Vuonna 2013 kartoitusmatkoja
tehtiin seuraaviin kohteisiin:

o New York, YK edustusto, Astana, Bryssel EUE, Bryssel NAE, Bryssel SL, Brasilia,
Lusaka, Beirut/Damaskos, Kabul, Ottawa, Los Angeles, Teheran

e Muutoshankkeet:

o VKO:n uudistamishanke kaynnistyi henkildstohallinnon osalta syksyll4 2013 ja jat-
kuu aktiivisena vuoden 2014 ajan. Henkildstokoordinaattori kavi keskusteluja muu-
toksen kohteena olevan henkilokunnan kanssa, antaen tietoa ja tukea uusiin tehtaviin
tai virkavapaisiin liittyen.

o Eurooppa-tiedotuksen muutoshanke saatettiin loppuun 2013

Liikunta

Ergonomiaty6ryhma on kokoontunut kaksi kertaa tyosuojelupaallikon johdolla. Yhteistyota on tii-
vistetty kiinteistoyksikon kanssa kalustehankinnoissa. Ty6tuoliprojektissa hankittiin 400 ty6tuolia.
Yksilollisiin ergonomiahankintoihin mm. késituet yms. kéytettiin kertomusvuona noin 5000 euroa.
TyOnantaja on jatkanut liikuntaan kannustavaa toimintaa. Edustustojen liikuntatukea korotettiin
vuonna 2013 alusta alkaen (110e/hl6/v). Liséksi Kaiku-palkintoraha (5000 euroa) kéytettiin tarve-
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kartoituksen perusteella ns. hardship-edustustojen liikuntamahdollisuuksien kehittdmiseen, kuten
kuntosalihankintoihin. Ministerifssé liikuntatuen rinnalle otettiin kdytt6on kulttuurituki.

Liikuntaseteleitd tai maksukortteja hankittiin tammi- ja syyskuussa. Seteleité tai saldokortteja tilasi
yhteensa 577 henkil6&; tukeen kaytettiin noin 55 600 euroa. Harrastetukea saavia harraste- ja liikun-
taryhmié oli ministeriossa 17 kpl ja tuki vuonna 2013 noin 30 000 euroa. Jakopadtoksen valmistelee
tyohyvinvointiryhmaé ja jaosta paattad yt-johtokunta. Tukiosuus on péaéasaantdisesti 50% kustannuk-
sista. Liikuntapdivaan Santahaminassa osallistui 309 aktiivista liikkujaa. Liséksi jarjestettiin kunto-
sali tutustumistapahtuma ja osallistuttiin Budjettiruuhi-tapahtumaan.

Pikkujoulu jarjestettiin Marina Congress Centerissa ja jarjestelyvastuussa oli Kavaku 38. Pikkujou-
lujen suosio on ollut nousussa ja juhlaan osallistui 430 ministeridléista. Ensi kertaa kokeiltiin livest-
ream yhteyttd edustustoihin, joka kuitenkin kompastui teknisiin ongelmiin.

Sisailmaty6

Ministerion ja Senaatti-kiinteistdjen ja Suomen sisdilmakeskuksen yhteisty6 jatkui. TyOpaikan si-
séilman laadun kartoittamiseksi ja ongelmien ennalta ehkéisemiseksi perustettu ns. ennakoiva si-
séilmaty6ryhma kasitteli syksylld katselmusten perusteella laaditun toimenpidesuunnitelman, joka
késiteltiin myos yt-johtokunnan ja tydsuojelutoimikunnan yhteiskokouksessa joulukuussa.

Kertomusvuonna korostuivat Merikasarmin C-rakennuksen ja Luotsikadun sisailmatilanteet, jotka
johtivat vaistotilaoperaatioon. T&ssé yhteydessé kehitettiin toimintatapoja sisédilmaongelmien selvit-
tdmiseen, viestintdadn ja yhteistoimintaan. Hallintopalveluiden linjaorganisaation yhteistyd seka
ylimman johdon osallistuminen ratkaisuihin olivat tarkeitd elementteja prosessin kehittdmisessa.

Ministerion kaikissa rakennuksissa toteutettiin siséilma- eli siivoustalkoot yhteistyossd SOL sii-
vouspalveluiden kanssa. SOL aloitti palveluntarjoajana ministerididen yhteisen siivoussopimuksen
mukaisesti 1.10.2013.

Tyotyytyvaisyysbarometri

UH:n henkil6std vastaa vuosittain koko valtionhallinnolle suunnattuun tyotyytyvéisyysbarometri-
kyselyyn. Vastausprosentti nousi edelleen ollen UM:n osalta 83,7 % ja UE:n osalta 65,6 %. Kysely
on vakiintunut tyoyhteisokehittdmisen ja keskustelukulttuurin edistdjana — 92 % tydyhteisoista sai
vuonna 2013 oman tuloksen, kun vertailulukuna v. 2012 oli 80 % ja v. 2011 oli 65 %. Valtion ylei-
nen tyotyytyvdisyystiedustelun vastausprosentti oli 69,4, joten UH:n vastausprosentti on tdhan ver-
rattuna huomattavan korkea.

Tulokset ovat kohonneet neljan vertailuvuoden (2010-2013) aikana jonkin verran. Tyon sisalto ja
haasteellisuus seké sisainen yhteisty6 ja tyoilmapiiri ovat UH:n vahvuuksia. Vertailussa vuoteen
2012 nousua oli edelleen tapahtunut palkkaustyytyvaisyyden, tiedonkulun ja tyénantajakuvan suh-
teen. Toiden yleinen organisointi ja suunnitelmallisuus on organisaatiotason kehittamiskohde.

Aiempien vuosien tapaan tyotyytyvéisyyden ja tyohyvinvoinnin edistdmisessa ansioituneet tyoyh-
teisOt paatettiin palkita UH:n Tyo6hyvinvoinnin diplomilla. Parhaista tydyhteisoista palkittiin tanéa-
kin vuonna TUO osastona, ALI-20 ja HAL-50, sek& ulkomaanedustuksesta Windhoekin, Kuala
Lumpurin ja Abujan suurl@hetystot. Valinnat tehtiin valtiosihteerin johdolla.

Edustustoihin tydsuhteessa olevien mahdollisuuksia osallistua tyoyhteisonsé kehittdmiseen halutaan
pitaa ylla tarjoamalla kyselysta eri kieliversioita. UM:n ja UE:n tuloksissa ei ole tilastollisesti suuria
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eroja, mutta UE-tuloksissa on enemmaé&n hajontaa, mikd selittyy osin hyvin erilaisilla UE-
olosuhteiteilla.

Miesten tyotyytyvéisyys oli edelleen hieman korkeampi kuin naisten, vaikkakin erot ovat kaventu-
neet. Naisten kokema tyytyvéisyys on kasvanut. UM:n henkildstéryhmista véhiten tyytyvéinen oli
erityisvirkamiehet. Merkittavin ero erityisvirkamiesten ja muiden henkildstoryhmien valisessa tyy-
tyvaisyydessa oli osaamisen johtamisessa. Edellisvuoden tapaan johto ja esimiehet olivat tyytyvéi-
sin henkilostéryhma. Tyytyvaisyys oli kautta linjan hieman kohonnut. Henkilokunta arvioi toista
kertaa oman tyohyvinvointinsa kouluasteikolla 4-10. Arvioiden keskiarvoksi muodostui 8,0.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Ulkoministerion osastojen, palvelujen sekd henkil6stOjarjestdjen edustajista koostuva tasa-
arvotyéryhmé kokoontui vuonna 2013 yhteensa 8 kertaa. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
man paivitysty0 aloitettiin loppuvuodesta 2013. Ty0 jatkui alkuvuodesta koko henkildstolle suunna-
tulla tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselylla. Paivitetty paketti valmistui alkuvuodesta 2014.

Henkilostopoliittinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Vuoden 2013 painopistealueet ja tavoitteet:
1. Oikeudenmukaisen palkkauksen varmistaminen
2. Tasa-arvoinen uralla eteneminen
3. Henkilostéryhmien vélisten erojen kaventuminen tyotyytyvaisyydessa.

Vuoteen 2015 saakka asetettavat painopistealueet ja tavoitteet
4. Rekrytoinnin sukupuolijakauman tasoittumisen mahdollisuudet,
5. Sukupuolijakauman tasoittuminen poissaolojen osalta,
6. Sukupuolijakauman tasoittuminen osallistumisessa henkildstén kehittdmisohjelmiin ja koulu-
tukseen seka virkistystoimintaan,
7. Perhepoliittinen ndkodkulma siirtymishalukkuuden helpottamiseksi.

Sukupuolijakauma johtotason ja edustustonpdaallikdontehtavissa 2013

naisten % -
Miehet Naiset yhteensé 0Suus
Johtotason tyét UM 49 34 83 41 %
Edustustonpaallikot 44 34 78 44 %

Lahde: Henkka 2013

Vaikka naisten osuus johtotehtdavissa on noussut, sukupuolijakauma ei vield vastaa virkamieskun-
nan sukupuolijakaumaa, naisvirkamiesten ik&jakaumakertoimella korjattunakaan. L&hivuosien eld-
koitymiskehitys tullee muuttamaan tilannetta.

Naisten prosenttiosuus henkildstéryhmista

Diplomaat- | Hallinto- Erityisvirat | Tydsopi- Erityis- Lehdisto- Virasto- Harjoitteli- | Edustus-
tiura ura mussuhtei- | asiantunti- | virkamie- mestarit jat toon palka-
set jat het tut
56 % 90 % 72 % 50 % 49 % 62 % 3% 67 % 63 %

Lahde: Henkka 2013

Naisten prosentuaalinen osuus henkildstosta on 67 % (miehet 33 %).
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Henkildstdn jakaantuminen tehtadvatasoille

Sukupuolijakauma UPJ-vaativuusluokittain

UH:n sp-jakauma UPJ-vaatiluokittain (12/2013)
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2. Henkilostoresurssien kohdentaminen

Henkilostostrategiassa vuosille 2010-2015 henkilostéresurssien kohdentamiselle asetetut
tavoitteet

Ministerion ylin johto maarittelee alustavasti miten henkiloresurssit tulee toiminnallisten ta-

voitteiden mukaisesti kohdentaa

Laaditaan toimintamallit henkilostéresurssien joustavalle kohdennukselle organisaation eri
tasoilla

Johto méaarittelee ydintehtavat ja toissijaiset tehtavat

Strateginen henkildstosuunnittelu tarkoittaa, ettd henkildstovoimavarat mitoitetaan ja kohdennetaan
tavoitteiden saavuttamista tukevalla tavalla. Ministerion ydintehtavét tulee méaaritella ja tulostavoit-
teita asetettaessa on otettava huomioon henkildstéresurssien jatkuva supistuminen. Toiminta on yha
vahvemmin mitoitettava ja sidottava resursseihin seka henkildtyévuosiin ettd henkiléston osaami-
seen ja kokemukseen. Henkildjohtamiseen tulee erityisesti panostaa.

Henkiloston maéra ja rakenne

Vuonna 2013 tehtiin 1562 henkil6tydvuotta. Henkilotydvuosilla tarkoitetaan saannéllistd normaalia
vuositybaikaa, johon ei lasketa ylitoitd eikd muuta normaalin tytajan ylittdvaa tydaikaa. Henkilo-
tydvuodet on madritelty tyévoimakustannuslaskennassa, joka maarittelee vuoden keskimaaréisen
luvun, kun taas henkilostoméaéaraksi on ilmoitettu vuoden lopun luku. Tastd syysta henkildston maa-
ra eroaa henkilétydvuosista.
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Henkiloston méaara ja rakenne 31.12. 2011 2012 2013
Henkiléty6vuodet 1507 1535 1562
Henkiloston lukumaara 1510 1585 1558
Naisia % 65 % 67 % 67 %
Miehia % 35 % 33% 33%
Muutos % ed. vuodesta -1,40% | 5% |-1.70%
UM 945 1022 1004
UE 565 563 551
Vakinaiset 1304 1289 1306
Naisia % 65 % 66 % 67 %
Miehia % 35 % 34 % 33 %
Maaraaikaiset 206 296 252
Naisia % 66 % 72 % 68 %
Miehid % 34 % 28 % 32 %
Kokoaikaiset 1458 1531 1494
Naisia % 65 % 67 % 67 %
Miehid % 35 % 33 % 33 %
Osa-aikaiset 52 54 64
Naisia % 75 % 78 % 81 %
Miehid % 25 % 22 % 19 %
Virkavapaat 128 117 109
Perhevapaat 50 46 36
Vuorotteluvapaat 11 10 16
Opintovapaat 1 5 10
Muut virkavapaat (esim. EU- ja YK-tehtdvat , yksityisasiat yms.) 66 56 47
KK-harjoittelijat (sis. Cimo ja stipendiaatit) 24 18 39
UM 1 9 6
UE 23* 9 33
Tydharjoittelijat(sis. tydelaméavalmennettavat ja muut) 43 70 9
UM 21 38 4
UE 22* 32 5
Edustustoihin palvelussuhteessa 1194 1127 1150

Lahde: Tahti, Henkka, pp -Henkka, TAS-10, HAL-11, * - merkityt luvut v:lta 2011 siséltéavat koko vuoden henkildlukumaaran

Henkilorakenne 2013 (htv)

Henkilostoryhma Ministerio Edustusto Yhteensd  %-osuus
Virkasuhteiset 943 551 1494 55 %
Tyosopimussuhteiset 44 7 51 2%
Asemamaastapalkatut 1150 1150 42 %
Harjoittelijat 17 17

Yhteensi 1004 1708 2712 100 %
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Yleisura virkanimikkeittain 2013

300 265
250 706
200 150
150 - 130
96
100 - 67 72 66
o @ - L
O .
Hallinnollin
Ulkoasiain | Ldhetyston [Ulkoasiains en Hallinnollin | Osastosiht | Toimistosi | Virastomes
neuvos euvos ihteeri | ulkoasiains |en avustaja eeri hteeri tari
ihteeri
mv. 2013 149 186 134 68 108 234 59 62
mv. 2012 150 206 130 67 96 265 72 66

Lahde: Henkka

Ikarakenne ja HTV- kehitys

Véhintaan 45-vuotiaiden osuus koko henkildstostd oli vuoden 2013 lopussa 60,3 %. Diplomaat-
tiuralla véhintdan 45-vuotiaiden osuus oli 53 % ja hallintouralla 78 %. Keskimaardinen eldkkeelle
siirtymisika oli diplomaattiuralla 67 vuotta, ja muilla ura-alueilla 65 vuotta.

Ikarakenne sukupuolen mukaan 2013
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H mies 4 14 35 66 66 98 94 49 58 25
M nainen 13 61 98 144 118 132 154 176 120 33
i yhteensa 17 75 133 210 184 230 248 225 178 58

Lahde:TAS-10
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HTV- kehitys henkilostoryhmittain

Muutos | Muutos
HI6ryhma 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 23815 286’5_
2013 2013
Hal-ura 629 629 614 597 570 535 508 500 485 -144 -22,8 %
Dip-ura 562 597 567 548 543 546 554 559 549 -13 -2,3%
Erityisvirat 197 205 203 210 213 213 212 240 311 114 57,9 %
Tss 86 89 81 72 73 71 67 67 51 -35 -40,7 %
Eat 76 108 94 86 89 91 87 89 87 11 15,0 %
Virastomestarit 88 90 92 84 80 74 68 65 62 -26 -29,8 %
Harjoittelijat 12 13 10 14 12 12 10 13 17 5 41,0 %
yhteensa 1662 1735 1662 | 1611 1580 | 1542 1507 1535 1562 -88 -6,0 %

Lahde:TAS-10

Elakoityminen

Elékkeelle siirtyminen on huomioitava myos henkildstosuunnittelussa. Virkamieskunnan keski-idn
noustessa ulkoministerion haasteena on pitééd tyokykyiset ja tyohaluiset idkk&&mmat virkamiehet
mahdollisimman pitkaan tuottavassa tydssd. Suurten ikaluokkien eldkdityminen ja tata korvaavien
uusrekrytointien kohdentaminen avaavat toisaalta mahdollisuuksia suurempiinkin henkildston ra-
kennemuutoksiin.

TTB-tulosten mukaan tyduran jatkamista tukeviksi toimenpiteiksi nahdaan tydaikajoustot, tehtdvien
sopeuttaminen ja raatalointi, ergonomia-ratkaisut, sek& osaamisen ja kokemuksen arvostus ja haas-
tavat tehtavat. Ministeriolta toivottiin liséksi selkeda senioripoliittista linjausta. Osa-aikaelédkkeella
vuonna 2013 on ollut 21 henkil6a.

Eldkoditymisennuste 2013-2020
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M Dip-ura 26 17 15 15 15 10 5 5
M Hal-ura 30 32 20 18 18 18 20 16
M Erityisvirat 11 5 6 8 4
M Tss 1 2
H Virastom. 2 2 2 0 0
H Yhteensa 71 62 43 41 41 36 36 25

Lahde: TAS-10
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Tydajan kaytto ja tyfaikasuojelu

Ministeri6 on jatkanut tehostettua toimintaa tydajan hallinnan edistamiseksi esimerkiksi viestimalla
aktiivisesti ty0ajanhallintakeinoista ja tyoaikasaldojen kayttdmisesta vapaana. Ajanhallintakoulu-
tuksia jarjestettiin useita. Liukuvan ty6ajan tasausjaksojen vaihtuessa (1.3. ja 1.9.2013) liukumasal-
don yli 40 tuntia ylittavié leikkaantuneita tunteja ministeriossa oli yhteensa 1616.

Leikkaantuneiden tuntien muutos vv. 2009-2013

Leikkaantuneet saldot
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= |eikkaantuneiden saldojen lukumaara tunneissa ===

Lahde: HAL-13

Erilaiset tydajan muodot ja joustot olivat nousussa. Vuonna 2013 ministeriossa yleisuran virkamies-
ten etatydsopimuksia oli voimassa 51 henkil6ll& (diplomaatti- ja hallintoura), ja erityisvirkamiehista
sopimus oli 33 henkil6lla. Vuonna 2013 tiivistettyja tydaikoja oli kaytdssa 1 kpl ja yksilollisia tyo-
aikoja 4 kpl. Pidennettya ty0aikaa (40 h/viikossa) noudatti ministeriossd 82 ja UE:ssa 75 henkiloa
eripituisilla ajanjaksoilla.

3. Tehtavakiertoon soveltuva palkkausjarjestelma

Henkilostostrategiassa vuosille 2010-2015 tehtavakiertoon soveltuvalle palkkausjarjestelmalle
asetetut tavoitteet

e Tehtavakiertoon paremmin soveltuva palkkausjarjestelma
e Vaativuusluokituksen ja suoritusarvioinnin yksinkertaistaminen
o Edustustojen paallikdiden palkkausjarjestelman tarkastelu

Tavoite- ja kehityskeskustelut sekd suoritusarviointi

Uuden palkkausjarjestelman piiriin kuuluvat kdyvét vuosittain esimiehensé kanssa tavoite- ja kehi-
tyskeskustelun, jossa kasitelld&n virkamiehen ajankohtaisia tyotehtavié ja tavoitteita. Keskustelussa
asetetaan tavoitteet tulevalle kaudelle ja arvioidaan henkilokohtainen ty6tulos ja ammatinhallinta.
Valtaosalla niistd, jotka eivét kdyneet kehityskeskusteluja kierroksen aikana, oli sithen VES:n mu-
kainen hyvaksyttava syy, esimerkiksi siirto uusiin tehtaviin, virkavapauden alkaminen tai kierrok-
sen aikana tapahtuneet sairastumiset ja virkamatkat.

13
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Henkilomaara v. 2013 take-keskustelujen aikana oli 1665 henkil®d, joista aktiivipalveluksessa oli
1534 henkil6é ja virkavapaalla oli 131. UPJ:hin kuului 1259 henkil6a eli 82 % aktiivihenkilokun-
nasta. Néista suoritusarviointi tehtiin 1091 henkildsta (87 %), muihin palkkausjarjestelmiin kuulu-
vista henkil6ista suoritusarviointi tehtiin 53 henkilosta.

Henkiloston jakautuminen eri suoritustasoille (naiset, miehet)

UPJ-henkiloston jakautuminen eri suoritustasoille
(naiset ja miehet)
50
2 40
E 30
P 20
a 10
0 I __ .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
(1,00- | (1,40- | (1,90- | (2,40- | (2,65- | (2,90- | (3,15- | (3,40- | (3,65- | (3,90- | (4,15- | (4,40- | (4,70-
1,39) | 1,89) | 2,39) | 2,64) | 2,89) | 3,14) | 3,39) | 3,64) | 3,89) | 4,14) | 4,39) | 4,69) | 5,00)
H Miehet % 0 0 0,3 0,3 0 54 10,8 44,2 32,4 5,7 0,9 0 0
B Naiset % 0 0 0 0,1 0,9 4,5 16,3 46,1 26,8 4,7 0,6 0 0

Lahde: TAKE-kierros 2013

4. Urajarjestelmien analysointi ja johtopaatosten teke-
minen

Henkilostostrategiassa vuosille 2010-2015 urajarjestelmien analysoinnille asetetut tavoitteet

Ura-alueita tarkastellaan palkkausjarjestelman kehittamisen yhteydessa

Henkiléstoryhmien asemaa ja ura-ajatteluun liittyvia kysymyksia tarkastellaan kokonaisval-
taisesti

Urapolkuvaihtoehtojen kuvaaminen ja tarkastelu

Henkiloryhmien prosenttiosuudet henkildstdsta
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Lahde: Henkka
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Yleisura

Diplomaattiuran rekrytoinnin KAVAKU38-kurssille hakijoita oli 551, joista 69,4 % oli naisia ja
30,6 % miehi&. Kurssilla aloitti yhteensa 28 henkil64, joista 18 oli naisia ja 10 miehi&. Vuonna 2013
ei rekrytoitu uusia hallintouralaisia, mutta rekrytointiprosessi vuoden 2014 HALKU-kurssille aloi-
tettiin syksylla 2013. Miehi& on pyritty kannustamaan hakeutumaan yleisuralle sukupuolijakauman
tasoittamiseksi (tilaisuudet yliopistoilla, lehtiartikkelit). Erityisvirat ja asiantuntijatehtavét taytetaan
avoimella hakumenettelylla.

Henkilostosuunnitteluyksikko on tehostanut yleisuran rekrytoinnin markkinointia osallistumalla
yksikon tydtilanteen ja kaytettavissa olevien resurssien rajoissa oppilaitosten jarjestamiin rekrytoin-
titapahtumiin ja luentotilaisuuksiin sek& muutamille rekrytointimessuille. Néisté tilaisuuksista on
saatu paljon positiivista palautetta. UM on paassyt oikeustieteilijoiden osalta kolmen kiinnostavim-
man tyonantajan listalle ja kauppatieteilijdiden osalta kymmenen kiinnostavimman tyonantajan lis-
talle.

Yleisuran tehtévikiertoa koskeva muistio “’Siirtosuunnittelu ulkoasiainhallinnon yleisuran tehtiva-
kierrossa (HEL7450-78) valmisteltiin henkildstohallinnossa kevaén 2013 aikana, jolloin myos hen-
kilostolla ja henkilostojarjestdilla oli mahdollisuus kommentoida luonnosta. UM:n suppea johto-
ryhmé hyvaksyi muistion toukokuussa 2013.

Erityisvirkamiehet

Ulkoasiainministeri6 asetti vuonna 2011 hankkeen ulkoasiainhallinnon erityisvirkamiesten uraa
koskevien kysymysten tarkastelemiseksi. Tavoitteena oli eri aloilla toimivien erityisvirkamiesten
asemaa koskevien linjausten selkiyttdminen ja kaytantojen kehittdminen sek& hyvan henkilostopoli-
tilkan edistaminen ministerion henkildstostrategian antamien suuntaviivojen mukaisesti.

Erityisvirkamiesten uraa koskevien kysymysten tarkastelemiseksi asetettiin tydryhma, joka sai asiaa
koskevan muistion valmiiksi kesédkuussa 2012 (HEL7442-1). Ty6ryhman muistiossaan listaamat
keskeiset huomiot ja ehdotukset olivat seuraavat:

1. Henkildstopolitiikassa ja sisdisessa viestinnassa otetaan nykyistd paremmin huomioon eri
henkildstoryhmat.

2. Virkarakenne kaydaan lapi meneilldén olevassa palkkausjarjestelméahankkeessa. Tehdaan
johtopééatokset virkojen, vaativuustasojen ja tehtavasisaltojen muutostarpeista resurssipuit-
teet huomioon ottaen.

3. Tehtévakierron periaatteet ja kaytannot sisaltava linjaus valmistellaan 2012-2013. Tarkoi-

tuksena on kéytantojen selkiytyminen ja tehtavékierron mahdollisuuksien hyddyntaminen

nykyisté paremmin.

Henkilostohallinto kehittda avautuvien tehtévien ilmoitus- ja ilmoittautumismenettelya.

KEO valmistelee yhteistydssé hallinnon kanssa suunnitelman erityisvirkamiesten sijoittami-

sesta kansainvalisiin jarjestoihin kehitysyhteistyorahoituksella. Muidenkin vastaavien jarjes-

telyjen rahoitusmahdollisuuksia pyritdan lisddmaan.

6. Johtajapolitiikan mukaisesti poistetaan muodolliset esteet erityisvirkamiesten hakeutumisel-
le ylimpiin johtotehtéviin.

7. Kehitysyhteistydn neuvonantajien palvelussuhteissa siirrytddn tyosuhteesta virkasuhteeseen.

ok~

Kohtaa 5 lukuun ottamatta kaikki edell& mainitut tydryhman listaamat ehdotukset on saatu toteutet-
tua. Myos kohdan 5 osalta keskustelut on aloitettu henkilostohallinnon ja KEO:n johdon valilla.
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Edustustoon tydsopimussuhteessa oleva henkildstd

Asemamaalaistyoryhman suositusten tarkastelu kdynnistyi. Suosituksista tarkeimpind pidettiin
kansainvélisen palkkaselvityksen tekemisté ja kannustavan palkkauksen kehittamista. Naita
pystyttiin edistdmaén vahaisista henkiloresursseista huolimatta.

Kansainvalisen palkkaselvityksen valmistelua jatkettiin ECA:n ja erityisesti muiden Pohjoismaiden
kanssa. Palkkaselvityksen valmisteluun liittyy Kiinteésti niin tehtévien sijoittaminen kategorioihin
kuin epédyhtenaisen tehtavanimikkeiston saaminen yhdenmukaiseksi ja keskendén yhteismitallisiksi.

Kannustavan palkkauksen edistamiseksi luotiin ulkopuolisen konsultin avustuksella
bonusjarjestelmamalli, joka pilotoidaan muutamassa edustustossa vuosien 2014 — 2015 aikana.
Samalla valmisteltiin tavoite- ja palautekeskustelulomakkeet, jotka tukevat tavoitteiden asettamista
ja lisadvat vuorovaikutteista keskustelua edustustoihin tyésopimussuhteessa olevan henkiléston
kanssa.

Edustustojen tyonantajaroolin tukemiseksi aloitettiin palvelussuhteenehtoihin ja linjauksiin
keskittyvan tietopankin rakentaminen Tyyne — tyétilaan.

Edustustoihin tyosuhteessa olevien Suomen kansalaisten palkkahallinnon siirto Valtion talous- ja
henkilostéhallinnon palvelukeskukseen eli Palkeille saatettiin onnistuneesti loppuun.

5. Osaamisen turvaaminen muutostilanteessa

Henkildston koulutustaso

Tahti-henkilostotietojarjestelman mukaan vuonna 2013 korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon
suorittaneiden méaara oli 64 % henkilostosta. Ylemman korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon
suorittaneiden maaré oli 51,0 %. Tutkijakoulutuksen eli lisensiaatin tai tohtorin tutkinnon suoritta-
neita oli 3 % henkil6stosta.

Koulutustasoindeksi kertoo organisaation ammatillisella pohjakoulutuksella mitatusta osaamispo-
tentiaalista. Ulkoasiainhallinnon koulutustasoindeksi vuonna 2013 oli 5,9, josta naisten luku 5,8 ja
miesten 6. (vaihteluvéli on 1-7 ja valtion vertailuluku 5,2).

Osaamisen hallinta ja kehittyminen

Henkilostostrategiassa vuosille 2010-2015 osaamisen turvaamiselle muutostilanteessa asete-
tut tavoitteet

Keskeiset kehittdamistoimet priorisoidaan vuosittain
TAKE -keskusteluissa asetetaan jokaiselle henkilokohtaiset kehittamistavoitteet
Osaamisen kehittdmisen tarjonta ja valineet muokataan vastaamaan tehtavasisaltoja

Tydyhteis6jen omaa roolia osaamisen kehittdmisessa vahvistetaan
Edustustoja tuetaan henkildston kehittmisessa
Tehtavakiertoa tukevat menettelyt maaritellaén ja otetaan kayttoon (perehdyttaminen)
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Vuonna 2013 henkildston kehittdmistd toteutettiin sek& ministerion sisdisella koulutuksella ettd ul-
kopuolisen koulutustarjonnan avulla. Henkildston kehittamisyksikko keskittyi ensisijaisesti koko
ulkoasiainhallintoa palvelevaan valmennukseen. Osastoja kannustettiin ja tuettiin ottamaan itse vas-
tuu omia sektoreitaan koskevasta valmennuksesta. Vuonna 2013 UH:n jérjestamille kursseille ha-
keutui noin 1466 henkil6a.

Diplomaattiuran valmennusta annettiin vuoden aikana Kavakuilla 36, 37 ja 38. Seuraava hallin-
touran rekrytoinnin suunnittelu aloitettiin syksylld ja Halku-koulutus kdynnistyi helmikuussa 2014.
Asemamaalaisten perehdyttamiskursseja jatkettiin sek& suomen- etté englanninkielisena.

Siirtokoulutus on olennaisen tarked osa ulkomaanedustukseen siirtyvan henkilén valmistautumista
uuteen asemapaikkaansa ja sen tehtéviin. Syksylla 2012 aloitettua moduulikoulutusta hallinnollisten
tehtévien osalta jatkettiin vuonna 2013 ja sité kehitetadn entistd enemman osaksi siirtokoulutusta.
Verkkokoulutuspaketti asiakaspalvelusta otettiin kayttéon OTTO-sivustolla. Koulutusohjelma on
sekd suomeksi ettd englanniksi, joten my0ds edustustoon tyosuhteessa olevat vieraskieliset voivat
hyodyntad tatd mahdollisuutta. My0s tietotekniikasta sekd kirjoittamisesta jarjestettiin verkko-
opetusta. Videoneuvottelulaitteiston avulla useita eri koulutuksia voitiin tarjota myds edustustojen
hyodynnettaviksi.

Vuonna 2012 kielikoulutuksen kilpailutuksen voittaneen Maison de Quartierin kanssa on péaatetty
jatkaa yhteistyotd, joka jatkuu vuoteen 2017 saakka. UH-asetuksen uudistusten myd6ta (2012) vir-
kamiesten kielitaitoa koskevia kelpoisuusvaatimuksia laajennettiin ja vastaavasti Kielikoulutustar-
jontaa. Vaihtoehtoisena koulutusmuotona perinteiselle luokkaopetukselle henkiléston kehittdamisen
tiloissa ovat itseohjautuvat ryhmat.

Johtamisfoorumeja on jérjestetty yleisend johtamisen kehittdmisvalineend. Uusien TAKE -
esimiesten koulutusta muokattiin jonkin verran edellisvuoden kokemusten pohjalta. Johtamiskoulu-
tuksen kehittdmisessé otetaan huomioon UH:n johtamisvisio sekd edellisend vuonna toteutetun 360-
arvioinnin tulokset. Ministeri6 lahetti jalleen edustajiaan valtionhallinnon yhteisiin johtamiskoulu-
tusohjelmiin (Tulevaisuuden johtajat, JOKO, JOVA).

Uusi ldhinné tiiminvetdjille suunnattu esimiesmiesvalmennus, “Esimiesratikka”, kdynnistettiin syk-
sylla ja hyvien kokemusten pohjalta ohjelmaa paatettiin jatkaa. Esimiespotentiaalin tunnistamis-
hankkeen suunnittelu kdynnistyi loppuvuodesta.

Mentorointiohjelmaa jatkettiin entiselld formaatilla mutta siihen siséllytettiin mahdollisuuksia myos
vertais-, ryhmaé- ja vertaisryhmamentorointiin.

Urakeskustelut

Henkildstohallinto on pyrkinyt olemassa olevien resurssiensa asettamissa rajoissa tehostamaan ja
systematisoimaan yleisuran virkamiehille tarjottavaa mahdollisuutta kdyda vapaaehtoisia urasuun-
nittelukeskusteluja. Vuonna 2003 aloitettua urakeskustelukdytantéa on jatkettu edelleen vuonna
2013 péa4asiassa UE:sta palaavien yleisuran hallinto- ja diplomaattivirkamiesten kanssa. Diplomaat-
tiuralaisten kanssa kaytiin Kirjattua 14 urakeskustelua ja hallintouralaisten kanssa 26 keskustelua,
seké erityisvirkamiesten kanssa muutamia keskusteluja. Liséksi useita suullisia keskusteluja on kay-
ty mm. siirtoihin liittyen.

Urakeskustelut antavat tavoite- ja kehityskeskustelujen ohella lisatietoa henkildston kiinnostuksen
kohteista ja osaamisen vahvuuksista. Urakeskusteluihin osallistuvat tarpeen mukaan henkil9sto-
suunnittelija, henkiloston kehittdmisryhman edustaja ja henkildstokoordinaattori.
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Johtopaatokset ja kehittamiskohteet

Johtopaatokset
Johtajuuspotentiaalikartoitus on tarpeellinen ja hyvé hanke
Ty6hyvinvointitoiminnan valtavirtaistamisen tulee jatkua edelleen
TTB-mittari on jo vakiintunut tydkalu ja sen mittavéleja voidaan harventaa (1,5v - 2v)
Sisdilmatyosta tiedottamiseen tulee jatkossakin panostaa
Ty0Oaikasuojelussa jatkuva tyd on edelleen tarpeen ml. esimiesten vastuun ja poissaolovas-
taavien yhteistyon korostaminen
Suurin osa erityisvirkamiestyoryhman ja asemamaalaistyéryhmén suosituksista on saatu
toteutettua.

Kehittdmiskohteet
Esimies- ja johtajuuskoulutuksen suunnitelmallisuutta ja tavoitteita tulee edelleen kehittaa

Edustustojen esimiestukeen tulee eri muodoissa panostaa ml. monikulttuurisuusvalmennus
Naisia tulisi kannustaa hakeutumaan esimiestehtaviin esimerkiksi vertaistukiverkostoja
hyoddyntaen

Osaamiskartoitus yhdistettyna strategiaan ja koulutussuunnitelmaan tulisi tehd&
Ikajohtamislinjauksen laatiminen ml. ammatillinen kehittdminen ja joustavat tyoaikajér-
jestelyt

Palkkauksessa tulisi jatkossa kiinnittd4d huomiota miesten ja naisten valisiin eroihin suori-
tusarvioissa, ja suoritusarvioiden matalissa vaativuusluokissa tulisi olla suhteessa korke-
ampia. Liséksi miehid on suhteessa enemman korkeissa vaativuusluokissa.
Yhdenvertaisuuden kokemukseen eri ura-alueiden vélilla tulisi Kiinnittad huomiota mm.
viestinndssa sekd UH:n yhteisissa henkilostotilaisuuksissa

Mydnteista suhtautumista etatyohon tulee korostaa
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