KNOW YOUR CUSTOMER

Vastaukset oheisiin kysymyksiin edistdavat kaksikayttotuotteita koskevassa
vientilupa-asian kasittelya Ulkoministerion kansainvdlisen kaupan osaston
vientivalvontayksikossd. Vastaukset nopeuttavat kasittelyd erityisesti
tapauksissa, joissa loppukayttdjalle tai vastaanottajalle ei ole aiempaa
vientihistoriaa, tai kun kyse on uudesta tuotteesta. Vastaukset voi toimittaa
vientilupahakemuksen liitteena.

Vastausten lisdksi voitte toimittaa meille myos muuta lisamateriaalia kasittelyn
nopeuttamiseksi (esim. asiakirjoja, taulukkoja, uutisartikkeleita ja niin
edelleen).

Vientivalvontayksikko suosittelee lisaksi tutustumaan komission ohjeistukseen
sisdisistd vaatimuksenmukaisuusohjelmista kaksikdyttotuotteiden kaupan
valvonnassa (komission suositus (EU) 2019/1318) ja erityisesti liitteessd 2
mainittuihin epailyttaviin pyyntdihin viittaaviin varoittaviin merkkeihin.
Komission suositus toteaa seuraavasti:

” Epdilyttavien pyyntojen tai tilausten merkkien tarkkailu on elintirkeaa
joukkotuhoaseiden leviamiseen ja niiden kuljetustapoihin sekd
tavanomaisten aseiden vakautta horjuttavaan keskittymiseen liittyvien
riskien torjumiseksi. Kyseisten tietojen valittaminen toimivaltaiselle
viranomaiselle on erittain suositeltavaa ja voi joissakin tapauksissa olla
pakollista EU:n ja kansallisen tason lakien ja asetusten nojalla.
Epdvarmoissa  tapauksissa  kannattaa  kaantyd  toimivaltaisen
viranomaisen puoleen.”


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32019H1318

LOPPUKAYTTAJAAN LIITTYVAT KYSYMYKSET

1. Onko loppukdyttdjan nimi annettu oikein? Huom. mikali yrityksen
sijaintimaassa kaytetdadan muita kuin latinalaisia kirjaimia, anna yrityksen
nimi myds nailld kirjainmerkeilld (esim. vendja, kiina, arabia).

2. Onko loppukayttdjalla muita nimia? Kuuluuko loppukdyttdja johonkin
suurempaan konserniin?

3. Onko osoite oikein? Tarkista osoitteen sijainti julkisista lahteista
esimerkiksi karttapalveluista (Google Maps, Apple Maps, Baidu).

4, Sijaitseeko loppukayttdja todella siind osoitteessa, missda se kertoo
olevansa (tarkista satelliittikuva julkisista lihteistd)?

5. Anna loppukdyttdjan nettisivujen osoite ja varmista, ettd ne avautuvat.
Jos loppukayttdjalla ei ole nettisivuja, anna muuta todistettavaa
selvitystd loppukayttajan olemassaolosta, toimialasta jne.

6. Milld toimialalla loppukayttdja toimii?

7. Onko loppukayttdja yritys, viranomainen, muu valtiollinen taho,
tutkimuslaitos, yliopisto tai niin edelleen)?

8. Onko teilld ollut aiempaa kaksikayttotuotteiden tai muuta vientihistoriaa
loppukayttajan kanssa, vai onko kyse uudesta viennista?

a. Jos on ollut aiempaa vientia:
i. Millaista vientida? Onko vientilupia haettu?

ii. Onko tama kyseessa oleva vienti linjassa aiemman viennin
kanssa, onko kyseessa samankaltainen vienti?

iii. Kuinka pitka asiakassuhde on kyseessa?

iv. Onko asiakassuhteen aikana asiakkaasta tullut tietoonne
jotain  huolestuttavaa, joka saattaisi vaikuttaa mm.
vientilupien mydntamiseen tiettyyn kadyttotarkoitukseen?



b. Jos ei ole ollut aiempaa vientia:

i. Kuvailkaa, miten kauppasuhteet loppukdyttdjan kanssa on
solmittu?
ii. Onko Suomesta loppukayttdjaan suorat yhteydet vai onko
valissa muita tahoja kuten asiamiehia?
iii. Onko loppukayttdjan edustajia tavattu?
iv. Onko loppukayttdjalla kayty paikan paalla?
i. Onko jotain huolestuttavaa tullut tietoonne asiakkaasta, jolla
saattaisi olla vaikutusta vientiluvan myéntamiseen?

c. Toimiiko loppukayttdja siviili- vai puolustussektorilla vai
molemmilla?

d. Kohdistuuko loppukayttdjaan tai hanen sijaintimaahansa
pakotteita?  Ulkoministerion nettisivuilta l0ydat lisatietoa

pakotteista.

i. Oletteko varmistaneet, etta pakotteet eivat koske viemdanne
tuotetta? Jos olette, milld perusteella pakotteet eivat koske
viemaanne tuotetta?

ii. Oletteko varmistaneet, etta pakotteet eivat mitenkaan liity
loppukayttdjaan (esim. henkild- ja yhteisopakotteet)? Miten
tdma on varmistettu?

e. Mitda muuta huomionarvoista tiedatte loppukayttdjasta?

VASTAANOTTAJAAN LIITTYVAT KYSYMYKSET

9. Onko vastaanottajan nimi annettu oikein? Huom. mikadli yrityksen
sijaintimaassa kaytetaan muita kuin latinalaisia kirjaimia, anna yrityksen
nimi my6s nailld kirjainmerkeilld (esim. ven3ja, kiina, arabia).


https://um.fi/pakotteet-maittain
https://um.fi/pakotteet-maittain

10. Onko vastaanottajalla muita nimida? Kuuluuko loppukayttdja
johonkin suurempaan konserniin?

11.0nko osoite oikein? Tarkista osoitteen sijainti julkisista ldhteista
esimerkiksi karttapalveluista (Google Maps, Apple Maps, Baidu).

12.Sijaitseeko vastaanottaja todella siind osoitteessa, missda se kertoo
olevansa (tarkista satelliittikuva julkisista lihteistd)?

13.Anna vastaanottajan nettisivujen osoite ja varmista, ettda ne avautuvat.
Jos vastaanottajalla ei ole nettisivuja, anna muuta todistettavaa
selvitystd vastaanottajan olemassaolosta, toimialasta jne.

14 Milla toimialalla vastaanottaja toimii?

15.0nko teilla ollut aiempaa kaksikayttotuotteiden tai muuta vientihistoriaa
vastaanottajan kanssa, vai onko kyse uudesta viennista?

a. Jos on ollut aiempaa vientia:
i. Millaista vientia? Onko vientilupia haettu?

ii. Onko tama kyseessa oleva vienti linjassa aiemman viennin
kanssa, onko kyseessa samankaltainen vienti?

iii. Kuinka pitka kumppanuussuhde on kyseessa?

iv. Onko kumppanuussuhteen aikana vastaanottajasta tullut
tietoonne jotain huolestuttavaa, joka saattaisi vaikuttaa mm.
vientilupien mydntamiseen?

b. Jos ei ole ollut aiempaa vientia:

i. Kuvailkaa, miten kauppasuhteet vastaanottajan kanssa on
solmittu?
ii. Onko Suomesta vastaanottajaan suorat yhteydet vai onko
valissa muita tahoja kuten asiamiehia?
iii. Onko vastaanottajan edustajia tavattu?
iv. Onko vastaanottajalla kdyty paikan paalla?



iii. Onko jotain huolestuttavaa tullut tietoonne vastaanottajasta,
jolla saattaisi olla vaikutusta vientiluvan myontamiseen?

c. Toimiiko vastaanottaja siviili- vai puolustussektorilla vai
molemmilla?

d. Kohdistuuko vastaanottajaan tai hdnen sijaintimaahansa
pakotteita?  Ulkoministerion  nettisivuilta l6ydat lisdtietoa
pakotteista. Oletteko varmistaneet, ettd pakotteet eivat mitenkaan
liity loppukayttdjaan (esim. henkild- ja yhteisdpakotteet)? Miten
tama on varmistettu?

e. Mitda muuta huomionarvoista tiedatte vastaanottajasta?

VIENNIN KOHTEENA OLEVA TUOTE JA LOPPUKAYTTO

1. Miten tuotettanne voitaisiin kayttda siviilikdyton lisdksi myds
sotilaalliseen tarkoitukseen (voidaan esim. liittd3 puolustusmateriaaliksi
katsottavaan  tuotteeseen, kayttdd sotilaallista  hyddyllisyytta
tavoittelevassa tutkimuksessa ja kehityksessa jne.)?

2. Miten tai milla toimin voisitte vahentda riskid viennissa siitd, etta
tuotteenne paatyisi siviilisektorin sijasta sotilaskdyttoon?

3. Onko teilla mahdollista viennin jalkeen jollain tavoin varmistaa, ettd tuote
pysyy loppukayttdjatodistuksessa mainitussa kaytossa? Tallaisia keinoja
voivat olla esimerkiksi paivitys, huoltosopimuskdynnit, mahdollisuus
saada teknisia tietoja laitteen kaytdsta tai siirrosta ja niin edelleen.

4, Onko kyseisessa viennissda loppukayttdjan ilmoittama loppukayttd
uskottava tuotteeseenne nahden vai herattadko se epdilyksia?

5. Onko viennin kohteena olevassa tuotteessa tai sen loppukdytéssa muuta
huomionarvoista?


https://um.fi/pakotteet-maittain
https://um.fi/pakotteet-maittain
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