UM henkilostohallinto, 18.9.2022

Ulkoministerion henkilostosuunnitelma 2022-2026

Ulkoministerién voimavara on sen osaava, motivoitunut, jatkuvasti uudistuva ja kehittyva henki-
I6st6. Asiantuntijaorganisaationa ulkoasiainhallinto palvelee valtiojohtoa, valtionhallintoa laajem-
min, yritysmaailmaa ja koko suomalaista yhteiskuntaa. Suomen ja EU:n ulko- ja turvallisuuspo-
liittiset prioriteetit, nopeasti muuttuva maailma, yllattavatkin tapahtumat, kansainvaliset vastuu-
tehtavat, kansalaisten palvelut, tydperdinen maahanmuutto ja monet muut tehtavat asettavat
henkiloston osaamiselle ja resursoinille jatkuvia muuttuvia haasteita.

Ulkoministerion henkilostosuunnitelmassa kuvataan ministerion henkilostorakennetta ja maaral-
listd kehitystd. Suunnitelmassa myds kaydaan lapi henkildstén kannalta keskeisia hankkeita,
tehtavia ja kehitysnakymia. Henkildstdsuunnitelmaa paivitetdan vuosittain ja siind huomioidaan
tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman seuranta.

Henkildéstdsuunnitelman lisdksi ulkoministeridlla on myds muita suunnitteluasiakirjoja kuten kou-
lutussuunnitelma. Vuosittain henkildstéresursseja arvioidaan, muiden resurssitarpeiden lisaksi,
toiminnan ja talouden suunnitteluprosessissa (TTS/resurssiesitys).

1. Toimintaymparisto

Ulkoministeridn henkiléstésuunnitelma pohjaa hallinnonalan strategisiin painopisteisiin, jotka on
maaritelty hallitusohjelman perusteella. Naiden ja muiden hallituksen politiikkka-asiakirjojen poh-
jalta on hallinnonalalle maaritelty suunnittelukauden 2022-2026 vaikuttavuuden ja toiminnallisen
tehokkuuden tavoitteet, jotka ohjaavat hallinnonalan toimintaa ja voimavarojen kohdentamista.

Ulkoasiainhallinnon yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet on maaritetty UM:n talousarvioeh-
dotuksessa vuodelle 2023.

Ulkoasiainhallinto

- Ulkoasiainhallinto edistda Suomen ja suomalaisten turvallisuutta ja hyvinvointia

- Ulkoasiainhallinto edistdd Agenda2030:n toimeenpanoa ja toimii ilmastonmuutoksen torju-
miseksi

- Ulkoasiainhallinto edistaa saantépohjaista kansainvalista jarjestelmaa

- Ulkoasiainhallinto tydskentelee ihmisoikeuksien, tasa-arvon, demokratian ja oikeusvaltiokehityk-
sen vahvistamiseksi

- Ulkoasiainhallinto edistdd Suomen kasvua tukevia avoimia taloussuhteita ja tukee suomalaisyri-
tysten osallistumista kansainvaliseen kauppaan ja arvoketjuihin

- Ulkoasiainhallinto palvelee.

Henkilostosuunnitelma seuraa samoja lahtokohtia kuin ulkoministerion toiminnan ja talouden
suunnittelu.



Helsingissa ja Kouvolassa toimivan ministerion lisaksi ulkoasiainhallinto operoi laajan edustus-
toverkon avulla. Suomen edustustoverkko on alueellisesti vain kohtalaisen kattava. Hallitusoh-
jelman tavoitteen mukaisesti edustustoverkkoa on laajennettu avaamalla edustustot Senegaliin,
Qatariin, Pakistaniin ja padkonsulaatti Mumbaihin. Miehitykseltdan Suomen edustustoverkko on
ohut. Talld hetkelld edustustoja, joissa on lahetettya henkilékuntaa, on yhteensa 91. Naista 60
edustustossa on enintdan kaksi lahetettya diplomaattia. Tama merkitsee sita, etta hyvin ohuen
l&hetetyn virkamieskunnan vastuulla on suurldhetystdjen, padkonsulaattien ja konsulaattien la-
kisdateinen toiminta. Samaan aikaan vaatimukset edustustojen toiminnalle ovat kasvaneet mm.
maahantulo- ja kansalaispalvelujen, kehityspolitikan, Team Finland-toimintojen ja ulko- ja tur-
vallisuuspoliittisen seurannan osalta. Tama edellyttaa henkilostolta jatkuvaa oppimista, tyopai-
neiden hallintaa ja laaja-alaista sitoutumista. Se edellyttdd myds esimiehiltd ja ministerion joh-
dolta joustavaa ja maaratietoista otetta tehtavien priorisoinnissa ja poisvalinnassa, seka henki-
I6resurssien joustavaa kohdentamista tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ulkoministerid hallinnoi kehitysyhteistyon maararahoja. Vuonna 2022 valtion talousarvion mu-
kaiset julkisen kehitysyhteistydn maararahat ovat kokonaisuudessaan 1 390 miljoonaa euroa.
Ulkoministerion hallinnonalan momenteilla julkisen kehitysyhteistydén budjettiosuus on 967 mil-
joonaa euroa.

Ulkoministerion hallinnonalan toimintamenot laskevat suunnittelukauden 2022 — 2026 lopussa
noin 237 miljoonan euroon/vuosi. Edelleen jatkuvien aikaisempien kumulatiivisten saastopaa-
tosten rinnalla nykyinen hallitus on kuitenkin ohjelmassaan ilmoittanut tahtotilaksi seka edustus-
toverkon nykyvahvuuden sailyttdmisen etta joidenkin uusien edustustojen avaamisen, maahan-
tuloasioiden kasittelyn vahvistamisen seka tietoturvallisuuteen panostamisen. Tdman hetkisten
arvioiden mukaan vuosittainen toimintamenomaararaha on jatkossa osittain riittdmaton ulkoasi-
anhallinnon tarpeisiin ja kehyskauden aikana kaytetaankin edellisiltd vuosilta siirtyneitd maara-
rahoja enenevassa maarin hallinnonalan vuosittaisiin juokseviin menoihin.

Maararahatilanteeseen edelleen sopeutumiseksi ministeridssa on toteutettu ja kdynnissa valtio-
konsernin kehittdamishankkeiden lisaksi useita ulkoasianhallinnon kehittdmis- ja tehostamishank-
keita, joilla haetaan edellisten kehyspaatosten ja hallitusohjelman mukaisia saastoja. Naita ovat
mm. ministerion tukitoimintojen keskittamisen ja yhdistamisen hanke MINTUKI seka maahantu-
lopalveluita koskevat kehittamishankkeet.

Tulevalla kehyskaudella hallinnonalalle kohdistuu muuttuvan toimintaympariston liséksi seuraa-
via erityishaasteita:

Nato-jasenyyden kustannukset

edustustoverkko; edustautumisen muodot ja kustannukset

turvallisuuteen ja erityisesti tietoturvallisuuteen kohdistuvat lisamenopaineet
kansalaispalveluiden resursointi, erityisesti tydperdisen maahanmuuton palveluiden
vahvistaminen

o Kkiinteistdjen korjausvelan kustannukset

Muita valtionhallinnon toimia

Vuonna 2016 solmittu kilpailukykysopimus (KIKY-sopimus) merkitsi valtiolla tydajan pidenty-
mistd 6 minuuttia paivassa. Kaytannossa tybajanpidennysta vastaava maara henkildtydvuosia
leikattiin hallinnonalojen maararahoista. Ulkoasiainhallinnon kohdalla leikkaus merkitsi henkilo-
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tydvuosien leikkauksia. Kiky-leikkaukset materialisoituvat UH:ssa vuosina 2020-21. Henkil6tyo-
vuosivahennykset on paatetty toteuttaa osana ennakointia tuleviin rahoituspaineisiin vaikkakin
6 minuutin tydajan pidentymisesta paivassa onkin osana valtion sopimusratkaisua luovuttu.

Ulkoasiainhallinnolle on osoitettu JTS-miljardin tuottavuussaastdsta (digitalisaation saastével-
voite) 983 000 euroa vuonna 2020, 1 961 000 euroa vuonna 2021, 2 934 000 euroa vuonna
2022 ja 2 929 000 euroa vuonna 2023. Saastovelvoite edellyttda toiminnan tehostamistoimien
jatkamista koko suunnittelukauden ajan, joskin hallitusohjelmassa on kuitenkin tavoitteena edus-
tustoverkon sailyttaminen ja vahvistaminen.

Valtioneuvoston hallintoyksikkd (VNHY) jatkaa valtioneuvoston eri toimintojen yhtenaistamista.
VNHY on yhtenaistanyt esim. sahkopostijarjestelmaa, ministerididen henkildston tulo- ja 1ahto-
jarjestelyja, henkilokortteja, kokous- ja toimitilojen kayttéa, tietojarjestelmia (VAHVA), intranet-
toimintoja (Kampus), ja rekrytointijarjestelmia (Valtiolle.fi).

VM on asettanut hankkeen valtion henkildstéhallinnon tehostamiseksi. Kehittamistoimia voivat
olla esimerkiksi henkilostohallinnon tehtavien siirto Palkeisiin, tyon jakamisen uudet mallit kuten
yhteispalvelut, henkildkierto, verkostomainen yhteistyd, HR-tehtavien keskittdminen, toimintata-
pojen muutokset. Tavoitteena on valtion henkildstéhallinnon tehostaminen n. 300 htv:lla vuoteen
2029 mennessa.

. Henkilostostrategia

Ulkoministerion henkilostostrategialla (Hestra) tuetaan ministerion strategisten tavoitteiden to-
teutumista, johtamista, henkildstdon tydhyvinvointia ja kehittdmista. Henkiléstostrategiaa uudis-
tettiin vuonna 2021 julkisen hallinnon uudistamisen strategian, UM:n arvojen ja HAUS:in fasili-
toimien henkilostotyopajojen tulosten pohjalta. Strategia maarittelee painopistealueet henkilos-
ton hyvinvoinnin, motivaation ja tyokyvyn tukemiseksi ja sitd kautta toiminnallisten tavoitteiden
paremmaksi saavuttamiseksi.

Ulkoministeridon henkildstdstrategian 2021-2025 painopistealueet ovat:
Tyoémme kohdennetaan tarkeimpiin tavoitteisiin (UM arvo: etsimme uusia nakoékulmia)

e Parannamme paatdksentekoa resursseista ja lisddmme joustoa uudelleen kohdennuksin.
Kiireen vahentaminen olennaiseen keskittymalla on valttamatonta lisatilan antamiseksi luo-
vuudelle ja kehittymiselle.

o Kaymme keskustelua priorisoinneista ja poisvalinnoista valmentavasti huomioiden eri nako-
kulmat ja muuttuvat tilanteet.

o Varmistamme koko tydyhteisén toimivuuden. Edistdmme moderneja tydskentelytapoja ja
hyédynnamme monipaikkaisen tyon mahdollisuuksia. Jokaisella on mahdollisuus keskittya
seka itsenaisesti tehtavaan tyohon, etta olla aktiivinen jasen tiimeissa ja verkostoissa.

Tuemme tyon organisoinnilla ja tiimi- ja rynmakaytanteilla osaamisen kehittymista ja tyohyvin-
vointia (UM arvo: Idydamme ratkaisut yhdessa)



e Huolehdimme paivittain yhteisen hyvinvoinnin yllapitamisesta. Tyohyvinvointi nékyy ja kuu-
luu.

¢ Vaikutamme tydllamme ja koemme sen merkitykselliseksi.
Ministerid tarjoaa tyontekijdilleen valineitd ja johtamista tydtehtavien kannalta tarkeaan
osaamisen kehittamiseen. Niiden avulla tyontekija voi suunnitella, kehittaa ja seurata osaa-
misensa kehittymista.

¢ Annamme vertaistukea ja sparrausta. Hyvan vuorovaikutuksen, kuuntelun ja arvostavan
dialogin kautta vahvistamme yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Yhdenvertaisuus ja monimuotoisuus toteutuu yhdessa (UM arvo: saamme erilaisuudesta voi-
maa)

o Tyotehtavien moninaisuudesta huolimatta olemme kaikki tydyhteison tasavertaisia jasenia.

¢ lImaisemme arvostusta toisten ja omalle tydlle.
Tybymparistot ja tydon tekemisen tavat ovat erilaisia. Turvaamme tydssa onnistumisen ja
tulosten vaikuttavuuden t6ité organisoimalla ja noudattamalla yhteisia saantoja.

o Keskustelemme avoimesti siita, etta erilaiset tyotehtavat asettavat erilaisia vaatimuksia
tyéntekijalle. Varmistamme etta tiedamme oman tydmme tavoitteet, sdannét ja reunaehdot.

3. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Ulkoministeri® on sitoutunut vahvasti tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen arvojensa
seka henkilostostrategiansa tavoitteiden kautta. UM:n arvoissa korostetaan tyéhyvinvointia seka
henkildston erilaisuuden ja moninaisten taustojen tuomaa rikkautta ja jokaisen tydpanoksen mer-
kitystd. Henkilostostrategiassa todetaan yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden toteutuvan
yhdessa, painotetaan tyontekijdiden yhdenvertaisuutta erilaisista tyotehtavista huolimatta ja ko-
rostetaan tata tukevien yhteisten pelisdantéjen noudattamista.

Ty6nantajan on lain mukaan laadittava vahintadan joka toinen vuosi erityisesti palkkausta ja muita
palvelussuhteen ehtoja koskeva tasa-arvosuunnitelma, joka voidaan sisallyttdd henkildsto- ja
koulutussuunnitelmaan tai tydsuojelun toimintaohjelmaan.

2019-2021 suunnitelman painopistealueet olivat:

1. Vahvistetaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskokemusta ura-alueiden valilla ja sisalla
2. Edistetaan tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista kaikille yhdenvertaisesti

3. Ehkaistaan epaasiallista kohtelua ja hairintaa kaikissa tyoyhteisoissa

4. Edistetaan tydyhteisdjen moninaisuutta ja tuetaan moninaisuuden johtamista.

Yleisarviona voidaan todeta, ettd henkildstdpoliittisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
man tavoitteet ovat toteutuneet ministeridssa kohtuullisen hyvin. Tata kuvaavat mm. tasa-arvo-
tilastot seka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyn tulokset. Viime vuosien TTB-kyselyjen paran-
tuneet tulokset kertovat myos yleisesta tyotyytyvaisyyden noususta seka johtamis- ja tydyhtei-
sokulttuurin myénteisesta kehittymisesta. Kyselyjen valossa tyytymattomyytta esiintyy kuitenkin
edelleen eri henkildstéryhmien valilla koettuihin arvostuksen ja tydsuhteen ehtojen eroihin liit-
tyen. Siirtosuunnittelun perusteiden moninaisuus puolestaan heijastuu osittain epaluottamuksen
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tuntemuksina tehtavien taytdn ja uralla etenemisen perusteiden yhdenvertaisuutta ja avoimuutta
kohtaan.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2022-2023 paivitetdan parhailaan. Se tullaan sisal-
Iyttdmaan henkildstésuunnitelmaan jossa sen toimeenpanon seuranta jatkossa tapahtuu saan-
ndllisesti vuosittain. Henkildstopoliittinen suunnitelma sovitetaan mahdollisuuksien mukaan yh-
teen ministerion toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman kanssa.

. Henkiléstbrakenne ja maara

Ministeridn johto on osana talousarvioesityksen valmistelua vahvistanut hallinnonalalle henki-
|6s-tokehykset, joihin osastojen ja edustustojen henkildston ja tehtavien mitoituksen tulee pe-
rustua. Henkilostokehyksissa ei ole otettu huomioon Nato-liittymisprosessin ja -jasenyyden vai-
kutuksia eika Etyj-puheenjohtajuuskauden vahvistuksia.

Henkildstokehyksissa on otettu huomioon maaraaikaiset henkildstélisaykset oleskelulupapro-
sessien vahvistamiseen: yhteensa seitseman tehtavaa ministeriéon ja kuusi tehtavaa edustus-
toverkkoon. Naista tehtavista seitseman on maaraaikaisia tehtavia vuosille 2022-2023.

Henkilostokehyksissa ovat mukana myos kesasijaiset ja korkeakouluharjoittelijat.

Hallinnonalan henkilétyévuosikehykset 2022-2026:

Henkildtyovuodet 2022 2023 2024 2025 2026

UE lahetetyt 606 613 598 586 586
UE paikalta palkatut 946 946 946 946 946
UE yhteensa 1552 1559 1544 1532 1532
Ministerio 886 884 873 869 868
UH yhteensa 2438 2443 2417 2401 2400

Henkiloston lukumaara 06/2022, ministerio ja UE lahetetyt

Henkildston lukumaara 06/2022 1455 %-0suus
Vakinaiset 1215 83,5 %
Maaraaikaiset 240 16,5 %




Kokoaikaiset 1428
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Osa-aikaiset 27

1,9 %
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UH:n henkildstosta on vakinaisessa palvelussuhteessa 80%. Merkittavin osa maaraaikaisista

viroista on viransijaisuuksia.

Osa-aikaisten henkildiden prosenttiosuus koko henkildstdsta on pysynyt suhteellisen vakiona.
Osa-aikaisuus on yleisempaa naisilla kuin miehilld. Henkildstdlle osa-aikaisuus antaa mahdolli-
suuden sovittaa yhteen tyo- ja perhe-eldama mika puolestaan edistaa tydssa jaksamista.

Ulkomaanedustustojen henkilostovahvuus 2022

UE henkilostovahvuus 2022

Diplomaattiura

Hallintoura

Muut lahetetyt Paikallisesti palkatut

Yhteensa

265

179

160 943

1547




Naisten osuus johdosta vv 2008-2022

Naisten osuus ulkoasiainhallinnon johtotehtavissa on kasvanut tasaisesti kuluneen kymmenvuo-
tiskauden aikana. Saavutettua 50 % tasoa voidaan pitdd hyvand myds kansainvalisesti vertail-
tuna.
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Naisten osuus johtotehtavissa jatkanee mailtillista kasvua myds Idhivuosina silla esim. ministe-
rion diplomaattiuran rekrytoinneissa on naisten osuus pysynyt jo vuosia 70-80%:ssa.

Henkiloston sijoittuminen tehtavatasoittain

Ulkoasiainhallinto on asiantuntijaorganisaatio mika nakyy myds tehtavarakenteessa. Asiantun-
tijatehtaviin on sijoitettu 61 % henkildstosta, johto- ja esihenkilotehtavissa 12 % ja toimeenpa-
nevissa tehtavissa 27 %. Toimeenpanevan tydn osuus on kasvanut hieman edellisvuodesta.
Toimeenpaneviin tehtaviin sisaltyy myds paljon maahantulo- ja konsulipalveluihin liittyvia tehta-
via, jotka sinansa ovat myds asiantuntijaosaamista vaativia tehtavia.

Kesakuussa 2022 naisten osuus johdosta on 50%, esimiehista 60%, asiantuntijatehtavista toi-
mivista 66% ja toimeenpanevissa tehtavissa 76%.

Toimeenpanevat tehtavat kasittavat ulkoasianhallinnon palkkausjarjestelman (UPJ) vaativuus-
luokat 5B-8A, asiantuntijatehtavat vaativuusluokat 8B-12A, esihenkilétehtavat 12B-13B. Johto-
tason tyot sijoittuvat edustuston paallikdiden palkkausjarjestelmaan (EPJ) tai YLVAn (Valtion
ylimman johdon palkkausjarjestelma). Ulkoasiainhallinnon yleisuran tehtavista hallintouran teh-
tavat sijoittuvat paaosin toimeenpaneviin tehtaviin ja diplomaattiuran tehtavat asiantuntija- tai
johtotehtaviin. Erityisvirkamiesten tehtavat ovat padosin asiantuntijatehtavia.
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Koulutusrakenne 06/2022

Henkilostosta korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneita on 76% ja tutkijakoulutuksen
suorittaneita 4,2%.
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Ikarakenne

Henkiloston keski-ika on 48,8% ja vahintdan 45-vuotiaiden osuus henkilostosta on 61,5%.%.
Henkildston keski-ika on pysytellyt suht’ viime vuoden tasolla. Hallintouralla ikapyramidi painot-
tuu edelleen tyéuran loppupéahan.
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Elako6itymisennuste vv 2022-2026
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Ulkoministerion keskimaarainen elakoitymisika on valtiohallinnon korkeimpia ollen nyt tarkaste-
luhetkella 65,8 vuotta. Valtiolla keskimaarainen elakditymisika vuonna 2021 oli 61,7 vuotta.

Ulkoministeriosta eronneet vuosina 2015-2022:

Ulkoministerion tilastossa eronneista nakyvat kaikki virastaan eronneet, ml. elakdityneet, muu-
hun valtion virkaan siirtyneet jne. Ministerion vakituisesta virasta muuhun valtion, kunnan tai
yksityisen sektorin tehtavaan siirtyneet ovat tilastossa vahemmisto, arviolta 5-10 henkeé vuo-
sittain. Elokuuhun 2022 mennessa muista syista kuin elakkeelle siirtymisesta johtuen eron-
neista on yleisuralla kuusi henkiléa ja erityisvirkamiehissa kahdeksan henkila.

Ura-alue 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022/08
Dip-ura 27 12 11 12 14 13 11 17
Hal-ura 26 22 21 18 22 19 21 12
Erityisvirat 7 6 8 9 9 14 10 12
Tss 1 1
Virastomestarit 3 3 3 1 1 2 1
Yhteensa 64 44 43 39 46 47 44 42
Virkavapaudet

Ulkoministeridsta on palkattomalla virkavapaalla vuosittain noin 110 virkamiesta erilaisin perus-
tein. Eniten virkavapautta haetaan perhevapaisiin. Perhevapaiden osalta on nakynyt, etta nyt
myo6s miehet ottavat pidempia perhevapaita entistd useammin. Vuorotteluvapaaehtojen tiuken-
nuksen jalkeen tdma virkavapaus on ollut vahemman kaytossa.

Virkavapautta mydnnetaan myds tydskentelyyn toisessa valtion virastossa, kaupungin tai kun-
nallishallinnossa, Euroopan Unionin ulkosuhdehallinnossa, YK:ssa tai muussa kansainvali-
sessa jarjestossa.

Maaritelman mukaan Euroopan unionin ulkosuhdehallinto muodostuu sihteeristdn ja komission
(vahintdan 60%) seka jasenmaiden (vahintaan 1/3) virkamiehistd. Suomella on ulkosuhdehal-

linnossa talla hetkella 15 virkamiesta nk. jasenmaiden kiintidssa (temporary agent). Lisaksi ul-

kosuhdehallinnossa on Suomen maksamia erityisasiantuntijoita (sekondeerattuja) virkamiehia

ja vakituisia sihteeristdn suomalaisvirkamiehia.
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Virkavapaudet aiheittain

Yhteenveto palkattomista virkavapauksista 2018 2019 2020 2021 2022/08
Perhepoliittinen 44 42 31 39 31
Virka toisessa virastossa 29 36 28 25 24
Toiminta EU-tehtavissa 8 12 11 18 15
Toiminta YK- ja kv.jarjestdissa 6 2 3 9 10
Opintovapaa 5 10 8 4 8
Vuorotteluvapaa 3 5 5 4 2
Muu virkavapaus 9 14 18 13 13
Yhteensa 104 121 104 112 103

5. Henkiléstosuunnittelun nakymat

Hallitusohjelma ja suunnitelmat tuovat ulkoasiainhallinnolle useita vastuita, joiden vaikutuksia
hallinnonalan henkiléresursseihin on viela vaikea arvioida. Esimerkiksi kehitysyhteistydpanok-
sen muutokset, seka edustustoverkon tarkastelu, seka Nato-jasenyyden vaikutukset vaikutta-
vat ulkoasiainhallinnon toimintaan.

Maararahaleikkaukset ovat johtaneet tilanteeseen, jossa myo6s henkildstémenojen osuutta toi-
mintamenomaarara-hoista on jouduttu tarkastelemaan. Jotta irtisanomisilta on valtytty, on mi-
nisteridssa hoidettavien tehtavien maaraa jouduttu supistamaan ja tata kautta myos korvaavaa
rekrytointia pienentamaan. Kasvaneiden virkavapausmaarien johdosta korvaavaa rekrytointia
pyritdan talla hetkella kasvattamaan. Tama ja elakkeisiin liittyvat yhteiskunnalliset muutokset
ovat vaikuttaneet myods siten ettd ulkoministerion keski-ika on noussut. Virkamiesten keski-ika
on nyt reilut 48-vuotta. Yleisesti valtiolla keski-iké on 46-vuotta. Virkamieskunnan ikdantyminen
on ollut voimakkaampaa hallintouralla, jossa keski-ika on jo 51-vuotta.

Ulkoasiainhallinnon tehtavarakenne ei valttamatta ole seurannut tata kehitysta. Kokeneen se-
nioritason virkamiehen tehtavia on tarjolla vahemman ja taas vastaavasti kaikkiin keskiuran
tehtaviin ei ole osoittaa virkamiesta. Tasta syntyvaa kohtaanto-ongelmaa on pyritty ratkaise-
maan erilaisin tilapaisratkaisuin ja pidemman aikavalin kehittamisohjelmilla (esim. MINTUKI).
Ikadjohtamiseen ja monimuotoisuuteen tullaan panostamaan entistd enemman.

Asiantuntijatehtavia tarkastelevan tyéryhman tyén toimeenpanoa on jatkettu vuonna 2022. Eri-
tyisesti pyrkimyksena on, etta olisi muita mahdollisuuksia edeta uralla kuin esihenkildtehtavat ja
samalla esihenkioltehtaviin hakeutuu johtamisesta ja esihenkilona toimimisesta kiinnostuneita ja
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erityistd osaamista ndissa omaavia viranhaltijoita. Erityisvirkamiesten virkanimikkeita ollaan pai-
vittdmassa yleisen valtionhallinnon ohjeistuksen mukaisesti.

Aktiivisella henkildstopolitiikalla, panostamalla rekrytoinnin onnistumiseen ja osaamisen jatku-
vaan kehittamiseen pyritdan vastaamaan myos ulkoasiainhallinnon jatkuvasti muuttuviin resurs-
sitarpeisiin. Merkittavat kansainvaliset vastuutehtavat merkitsevat maaraaikaisia lisaresurssitar-
peita. Tuleva Nato-jasenyys tulee lisamaan ulkoasiainhallinnossa niin pysyvia kuin maaraaikai-
sia teh-tavia, joista kaikkiin ei ole saatavissa lisarahoitusta. Naiden tehtavien hoito tulee edellyt-
tamaan myos hallinnonalan sisaisia tehtavajarjestelyja, priorisointia ja poisvalintaa.

Rekrytoinnin laatua on kehitetty tiivistamalla yhteistyota Palkeiden rekrytointipalvelun seka
henkilostorekrytointiin ja -arviointiin keskittyvien yritysten kanssa. Yleisuran (diplomaatti- ja
hallintoura) rekrytoinneissa on jatkossakin tarkeaa kiinnostus ja sopeutumiskyky erilaisiin tehta-
viin, maihin ja olosuhteisiin. Kaikkiaan ministerio rekrytoi erilaisiin virkoihin tai maaraaikaisiin
virkasuhteisiin noin 150 virkamiesta vuosittain. Taman lisaksi rekrytoidaan seka edustustoihin
ettd ministeridon vuosittain harjoittelijoita (n. 350) ja kesatyontekijoita (n. 40) ministeridon.

Tehtavakierto, jossa virkamies kiertda omassa virassaan eri tehtavissa, on keskeinen osa
yleisuran virkamiesten uraa. Vuosittain yli 200 virkamiesta vaihtaa tehtavaa ministeridssa ja
ulkomaanedustuksessa.

Rekrytointisuunnitelmat 2023-2026

Diplomaattiuran rekrytoinnin (KAVAKU-kurssi) tavoitevahvuus on talla hetkella 23 henkiloa
vuonna 2023.

Hallintouran rekrytoinnin (HALKU-kurssi) tavoitevahvuus on 25 henkil6a vuonna 2023 huomi-
oiden edustustoverkon ja maahantuloasioiden kasittelyn vahvistamiset.

Vuosien 2024-2026 osalta rekrytointia tarkastellaan vuosittain.

Muiden ura-alueiden osalta tarkastellaan korvaavan rekrytoinnin tarvetta elakditymisien ja mui-
den ulkoisten poistumien yhteydessa.

2022 2023 2024 2025 2026
Kavaku-rekrytointi 20 24 18 13 14
Halku-rekrytointi 21 25 18 15 19
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6. Henkilostdresursointiin vaikuttavia toiminnan kehittamisohjelmia ja hank-
keita

Kiinteistyopalvelujen kehittaminen - KIINTUKI-hanke

KIINTUKI-projekti eli edustustojen kiinteistdpalveluiden keskittdminen ja ulkoistaminen toteutet-
tiin 2017-2021. Edustustojen kiinteistopalvelutoiminta jarjestettiin ajanmukaisesti, tarkoituksen-
mukaisesti ja turvallisesti tarkastelemalla perusteellisesti nykyista kiinteisténhoidollista organi-
saatiota ja prosessia. Tarkastelun seurauksena myds ministerion kiinteistdasioiden hoitoon liit-
tyvia rakenteita muokattiin.

Ministerion tukitehtavien keskittaminen ja yhdistaminen - MINTUKI-hanke

MINTUKI-hankkeessa on luotu tehokkaammat toimintamallit taloushallintoon ja hankintatoi-
meen yhdessa valtion Handi-hankkeen kanssa sekd muodostettu ministerién osastoilla ja pal-
veluissa osastokohtaiset hallintotiimit. Tavoitteena on edelleen kehittaa tukitehtavien kokonai-
suutta osastoilla ja ministerion kokonaisuudessa tehostamalla hallinnollisten tehtavien hoitoa ja
parantamalla palvelujen tasalaatuisuutta uudessa Merikasarmin ymparistossa.

Maahantuloasioiden kasittelyn vahvistaminen ulkoasiainhallinnossa

Hallitusohjelman mukaisesti on vahvistettu maahantuloasioiden kasittelya. Tavoitteena on tyo-
perdiseen maahanmuuttoon liittyvien tehtavien vahvistaminen ministeriossa ja edustustoissa.
Henkildstokehyksissa on huomioitu ministerion seka edustustojen maahantuloasioiden vahvis-
tukset.

Muutoksia edustustojen resursoinneissa:

Hallitusohjelman mukaisesti on avattu nelja uutta edustustoa vuosina 2021-2022. Kaksi naista
perustettiin vuoden 2021 aikana, Dakariin ja Dohaan, ja kaksi vuoden 2022 aikana Islamabadiin
ja Mumbaihin.

Henkilokierrot ja sekondeeraukset

UM pyrkii laajentamaan virkamiestensa osaamista ja samalla kehittdmaan yhteisty6tdan kes-
keisten kumppaneiden ja yhteistyétahojen kanssa henkilékierrolla ja "sekondeeraus” -ohjelmilla.
Tilanne vaihto-ohjelmien osalta arvioidaan vuosittain kulloisenkin resurssitilanteen valossa.
Omien resurssitarpeiden johdosta vuonna 2021 ja 2022 henkilOkiertoja on voitu toteuttaa vain
hyvin rajoitetusti.

Kuluvana vuonna henkildkiertoja on pitanyt rajoittaa, omien ministerién henkiléstéresurssitarpei-
den johdosta. Henkildkiertoja ja sekondeerauksia on seuraavasti 09/2022:

o Euroopan Unionin ulkosuhdehallinnossa/komissiossa Brysselissa nelja virkamiesta, joiden
tehtavaalueina on 1) Vengja 2) kehitysyhteistyd, 3) konsuliasiat, seka 4) oikeusasiat. Naiden
lisdksi EU-delegaatioissa Tokiossa ja Kuala Lumpurissa on kansallinen asiaintuntija
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e Paaministerin erityisavustajat
e Euroopan hybridiosaamiskeskus

UM:ssé on vaihtovirkamiehia seuraavista tahoista:

e Ulkopoliittinen instituutti, UPI
e Verohallinto

e Sosiaali- ja terveysministerio
e Suojelupoliisi

. Tyéhyvinvointi

Tyohyvinvoinnista huolehtiminen on keskeinen prioriteetti nykyaikaisen tydyhteison toimintakult-
tuurissa. Hyvinvoiva, motivoitunut ja omistautunut henkilostd on ulkoministerion tarkein voima-
vara jatkossakin.

Ulkoministerion henkildstohallinnossa toimiva henkildston kehittamis- ja tydhyvinvointiyksikko tu-
kee esimiehia ja tydyhteisdja tydhyvinvoinnin kehittdmisessa, organisaatiomuutoksissa ja ongel-
mien ratkaisussa. Kasvava tyohyvinvoinnin merkitys on nakynyt ministerion panostuksena myos
resursseina talla sektorilla.

Covid-19 pandemian aikana on panostettu erityisesti henkildston tukeen ja otettu tyéterveyden-
huollon kanssa kayttéén uusia tukimuotoja. Hallinnon kyselytunnit ovat muodostuneet tarkeaksi
osaksi henkiloston kanssa kaytavaa vuoropuhelua.

Vuonna 2022 on Covid-19 laajan etatyosuosituksen jalkeen siirrytty toteuttamaan hybridityota.
Se tarkoittaa ennen Covid-19 aikaan nahden laajempaa etatydn hyédyntamista, samalla koros-
taen lasnatyon toteuttamista hyodyllisesti.

Tyotyytyvaisyys

Tyotyytyvaisyysbarometri (TTB) mittaa vuosittain tyotyytyvaisyytta henkildston keskuudessa ja
tydyksikdissa koko valtionhallinnossa. Mittaristo on tarkea indikaattori tydhyvinvoinnin kehitta-
mistoimissa ministeriéssa ja edustustoissa.

Vuoden 2022 TTB-mittauksessa tydhyvinvointi pysyi kaikilla osa-alueilla hyvalla tasolla. UH:n
tulokset olivat kaikissa kategorioissa paremmalla tasolla kun verrataan koko valtionhallintoon.
Erityisen myonteista oli, etta johtamisen ja esihenkilotyon koettiin olevan hyvalla tai erinomai-
sella tasolla huolimatta erittdin haasteellisesta kuluneesta vuodesta, johon vaikuttivat Covid-19
pandemian vaikutusten lisaksi esimerkiksi Venajan hytkkayssodan asettamat uudet haasteet
UH:n toiminnalle.

TTB-kehittdmistyon painopiste on tydyhteisétasolla. Tydyhteisét laativat tulosten perusteella
suunnitelmat oman tydnsa ja tydyhteisénsa toiminnan kehittdmiseksi. Kehittdmissuunnitelmia
seurataan saannodllisesti; kehittamista tapahtuu ympari vuoden. Tukea tarvitseville tyoyhtei-
soille tarjotaan fasilitointia, tydnohjausta, sovittelua tai muita soveltuvia tukitoimia. Osastoja ja
edustustoja tuetaan lisaksi ministeridn ja tyéterveyshuollon toteuttamilla tydpaikkaselvityksilla
ja tydéhyvinvoinnin kartoitusmatkoilla sovitun suunnitelman mukaisesti ja myds tarpeen mu-
kaan.
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Tyo6hyvinvoinnin kehittamistoiminta kytkeytyy myos Iaheisesti henkildstostrategian (HESTRA)
toimeenpanoon.
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Tyo6tyytyvaisyysbarometrin tulokset ministeriossa ja ulkomaan edustuksessa 2022.

Joustavat tyoaikajarjestelyt ja etatyo

Ulkoministeriossa on kaytdssa joustavia tydaikajarjestelyja virkamiesten erilaisiin elamantilantei-
siin vastaamiseksi. Vanhemmat voivat kayttaa perhevapaita lakisdateisesti kaikissa tehtavissa.
Hoitovapaata ei ulkomaanedustuksessa katsota mahdolliseksi. Mikali virkamies haluaa jaada
hoitovapaalle, on siirto Suomeen aina mahdollinen.

Ulkoasiainministeriossd osa-aikatyd perustuu useimmiten osa-aikaiseen virkavapauteen,
eli esimerkiksi osittaiseen hoitovapaaseen. Osa-aikatydsta sovitaan aina erikseen tydnantajan
kanssa.

Varsinaisen tydajan puitteissa on kaytdssa erilaisia joustoja kuten pidennetty tydaika, yksildllinen
tyoaika ja tiivistetty tyoaika.

Ulkoministerion etatyonormi (5/2020) saatelee etatyon tekemista ulkoasiainhallinnossa. Etatyo
tuo joustoa tyon tekemiseen ja samalla tukee monitilaratkaisun kayttoonottoa ministeriossa
niissa tydtehtavissa, joissa etatyd on mahdollista. Etatydnormin soveltamista ohjataan hybridi-
tydn ohjeella (PFOY41Q4-57). Ulkomaanedustuksessa ei padsaantdisesti tehda etatyota johtuen
edustustotydn erityispiirteistd, mutta se on rajallisesti mahdollista edustuston paallikdn kanssa
sopimalla. Merikasarmin uusien toimitilojen my6ta ministeridé pyrkii kehittdmaan mahdollisuuksia
eta- ja paikkariippumattomaan tyéntekoon entisestadan. Ministerié osallistuu vuonna 2022 poik-
kihallinnolliseen hybridyton tapojen kehittamishankkeeseen. Kokemusten kerryttamista jatke-
taan hybridityosta ja tyokulttuurin kehittdmista yhdessa henkildston ja henkildstdjarjestdjen
kanssa.
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Tyokyvyn tukeminen UM:ssa

Tyonantajavelvoitteensa mukaisesti UM tukee tyontekijoidensa tyokykya aktiivisella tydolojen,
-ymparistdn ja —yhteisdjen tilan seurannalla, huolehtimisella ja toimenpiteilld niiden paranta-
miseksi.Terveellisen ja turvallisen tydymparistén varmistamisessa keskeisia tyokaluja ovat sdan-
nodllisesti tehtavat tydpaikkaselvitykset ja vaarojen arviointi seka aktiivinen yhteistyo tyoterveys-
huollon (Terveystalo) kanssa.

Tyoterveyshuollon toiminnan tavoitteet ja palvelut maaritellaan vusoittain paivitettavassa tyote-
veyshuollon toimintasuunnitelmassa. Tyoterveysyhteistydn padamaarana on edistaa tyontekijan
tyokykya hallitsemalla tyokykyriskeja seka kehittamalla tyoyhteisoja. Taten voidaan yllapitaa
ministerion keskimaaraista korkeampi eldkkeelle siirtymisen ika ja alhaisempi sairauspoissa-
olojen maara. Tyokykya ja jaksamista tuetaan aktiivisesti seka yksilo- etta yhteisétasolla. Eri-
tyistd huomiota kiinnitetdan tyon psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallintaan.

Lahiesihenkildilla on keskeinen rooli tydntekijdiden kuormituksen ja jaksamisen seurannassa ja
ongelmiin puuttumisessa. Tydkykyhaasteita pyritdan ennaltaehkdisemaan oikea-aikaisella pu-
heeksi ottamisella ja Valtioneuvoston varhaisen tuen mallin (VARTU) kaytanteitd noudatta-
malla. VARTU-keskustelun pohjalta tydntekijan tukemiseksi voidaan jarjestaa tydterveysneu-
vottelu tydterveyshuollon, henkildstdhallinnon, tydntekijan ja hanen esihenkilénsa kesken. Mi-
kali tydnantajalle heraa perusteltu huoli tyontekijan tyokyvysta, voidaan myos teettaa tyokyky-
arvio, jolla selvitetaan tyontekijan edellytyksia suorittaa nykyisia tai suunniteltuja tyotehtavia.
TyoOkykyjohtamisen tueksi UM:ssa otetaan loppuvuodesta 2022 kayttéon Terveystalon Sirius-
palvelu, jolla esihenkilot saavat tietoa tyontekijoiden VARTU-prosessin kaynnistamista edellyt-
tavista sairauspoissaolokertymista.

UM tukee eri tavoin sairauden, onnettomuuden tai muun eldmantilanteen aiheuttaman haitan
vuoksi osan tyokyvystdan menettaneita tydhon paluussa. Osatyokykyisia tuetaan tyoterveys-
huollon asiantuntijoiden kanssa laheisessa yhteistydssa. Keskeisia tydkaluja tydhén paluun tu-
kemiseksi ovat osasairausvapaa ja tyokokeilu. Muita mahdollisia osa-aikatydon muotoja ovat osit-
tainen varhennettu vanhuuselake (yli 61-vuotiaille) seka osatydkyvyttdmyyselake.

Tyosuojelu

Ulkoasiainhallinnossa on erillinen tydsuojelun toimintaohjelma vuosille 2021-2023. Ohjelma si-
saltaa tavoitteita mm. henkiléstdén hyvinvoinnin edistdmisestd pandemiaoloissa, Merikasarmi-
muuton tukemisesta, tyosuojeluosaamisen lisdamisesta, henkildturvallisuuden parantamisesta,
matkatydn kuormituksen vahnetédmisesta, tyokyky- ja VARTU-prosessien tukemisesta seka
epaasiallisen kaytdksen ja hairinnan nollatoleranssin varmistamisesta.

Epaasiallisen kaytdksen ja hairinnan osalta seurataan TTB:n ja muiden kyselyjen tuloksia ja
toimeenpannaan VARTU:n ohjeiden mukaisia kaytanteitd. VARTU:a on tadydennetty ministerion
omalla ohjeistuksella (vastuullisen tydkayttdytymisen opas), jossa on vahvistettu epaasiallisen
kaytoksen ja seksuaalisen hairinnan nollatoleranssin toteutumista tukevia prosesseja. Hairintaa
kokeneille tarjotaan mahdollisuus psykologiseen ensiapuun ja neuvontaan tyéterveyshuollossa.
EsihenkilGiden ja tyontekijoiden koulutusta VARTU-kysymyksissa on lisatty.
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Tyo6suojelun yhteistoimintasopimusta muutettiin syksylla 2019 siten, etta erillinen tyésuojelutoi-
mikunta lakkautettiin ja tydsuojen yhteistoimintakysymykset siirrettiin YT-johtokunnan kasitelta-
vaksi Nain varmistetaan tyosuojelukysymysten saanndllinen kasittely. Ministerion tyosuojelutoi-
mijat (tyosuojelupaallikko ja —valtuutettu varahenkildineen) tapaavat sdanndllisesti.

. Koulutus ja osaamisen johtaminen

Korkeatasoinen osaaminen ja sen jatkuva kehittdminen ja uudistaminen ovat ulkoministerion
keskeinen ja tarkein voimavara ja menestymisen perusta myos jatkossa. Oppiminen tapahtuu
tydssa, vuorovaikutuksessa kollegojen kanssa seka koulutusten ja valmennusten kautta.

Ulkoministerion koulutussuunnitelma on laadittu valtioneuvoston osaamis- ja kehittamissuunni-
telman pohjalta kaksivuotiskaudeksi 2021-2022. Painopistealueita ovat mm. peruskoulutuksen
(erityisesti HALKU-kurssin) edelleen kehittdminen, hybridi- ja monitilatydskentelyn valmennus-
ten lisddminen seka johtamis- ja digitaitojen kehittdmiseen tahtaavat koulutukset. Oman koulu-
tustarjonnan lisaksi kaytdssa ovat laajasti valtioneuvoston, HAUSIn ym. kurssitarjonta seka vali-
koiden koulutusmahdollisuudet ulkomailla (esim. EUH:n tarjoamat kurssit). Ulkoministeriéd myds
pyrkii lisddmaan verkkokursseja ja nain laajentamaan my0ds edustustoja parhaiten tukevaa oma-
ehtoista opiskelua. Koronapandemian myo6ta etdyhteyksin toteutettava koulutus on lisdantynyt
merkittavasti.

Toimintaymparistdssa tapahtuvat jatkuvat muutokset tarjoavat paljon mahdollisuuksia mutta
myds haasteita. UM:n toimintalohkolla hoidettavat kansainvaliset asiat ja tehtavat ovat laajoja,
moniulotteisia ja vaikutuksiltaan monimutkaisia, jotka kytkeytyvat osaksi koko valtionhallintoa
hallinnonalarajat ylittden. lImidélahtéinen l&dhestymistapa ja johtaminen korostuvat koko valtion-
hallinnossa. Osaamisen johtaminen ja kehittaminen tulevat yha tarkedmmaksi osaksi esihenki-
I6tydta ja ministerion strategista johtamista. Samalla organisaation ja henkildstdn itseohjautu-
vuus lisdantyy, koska tarvitaan nopeita ratkaisumalleja paivittdisessa tydssa toimintaympariston
nopeassa muutoksessa. Iltseohjautuvuus edellyttdad oikeanlaisen tyokulttuurin, toimintamallien
seka henkildston valmiuksien kehittdmista.

UM:ssa selvitetddn vuoden 2023 aikana Osaavan hyddyntamista tavoite- ja kehityskeskuste-
luissa ja kayttdéa osaamisen johtamisen tydkaluna.
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Valtioneuvoston osaamisen johtamisen malli
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