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UM:N KONSULIPALVELUT
MATKALAISILLE

Edustustot tarjoavat konsulipalveluita
tilanteissa, joissa Suomen kansalainen tai
Suomessa pysyvasti asuva ulkomaalainen
on joutunut ulkomailla hdtdan sairauden,
tapaturman, onnettomuuden, rikoksen koh-
teeksi joutumisen tai vastaavan syyn vuoksi.

Edustustot voivat neuvoa, ohjata ja auttaa
matkailijaa hoitamaan omaa asiaansa.

Edustustot voivat mydntda passeja seka
tarvittaessa hadanalaisessa asemassa olevalle
henkil6lle avustusta kotimatkaa varten takaisin-
maksusitoumusta vastaan.

Edustustot eivat voi kuitenkaan puuttua
kohdemaan viranomaisten toimintaan, eivatka
maksaa hotelli-, sairaala- tai muita laskuja,
sakkoja tai takuita.

HATATILANTEESSA
ULKOMAILLA

Hatatilanteessa kohdemaan viranomaisilla
on vastuu myds maassaan oleskelevista
ulkomaalaisista.

Kiireellisen avun saamiseksi ota yhteytta
kohdemaan viranomaisiin.

Kriisitilanteissa seuraa paikallisia tiedotus-
valineitd ja noudata kohdemaan viranomaisten
antamia ohjeita.

Rikostapauksessa tee rikosilmoitus kohdemaan
paikallispoliisille.

Jos olet valmismatkalla, ota yhteys matkan-
jarjestdjan edustajaan.

Vahinkotapauksessa ole yhteydessa omaan
vakuutusyhtidsi. Selvitd matkavakuutuksesi
kattavuus etukateen.

Pidd omaisesi ajan tasalla tilanteestasi.

Jos tarvitset konsuliapua, ole yhteydessa
Suomen edustustoon, kunniakonsuliin tai
ulkoministerion paivystyskeskukseen.

Jos Suomella ei ole edustustoa kohdemaassa,
voit olla yhteydessa minka tahansa Pohjoismaan
tai EU-maan edustustoon.

MUISTA NAMA

Tutustu kohdemaan matkustustie-
dotteeseen ulkoministerion sivuilla:
um.fi/matkustustiedotteet.

Tayta matkustusilmoitus osoittees-
sa matkustusilmoitus.fi.

Ota matkavakuutus matkasi turvaksi.

Varmista, ettd matkustusasiakirjat
ovat kunnossa.



